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1. FATURAMENTO - RECURSO DE GLOSAS:
A Operadora recebera os recursos de glosas solicitadas através do Conecta

(https://portalconectasaude.com.br/).

Os prestadores deverédo utilizar o mesmo login e senha ja cadastrados para

envio dos arquivos XML.

2. ENVIO DE RECURSO DE GLOSAS:
As solicitagbes de Recurso de Glosas, deverédo ser enviadas diretamente

pelo Conecta.

Observacdao: Para que o Recurso de Glosa possa ser solicitado, a situagao

do protocolo deve estar na situagcao “Faturado”.

2.1 Pesquisade Lotes de Pagamento:
A pesquisa pode ser feita por um lote especifico ou por periodo

1 — Pesquisa por um lote especifico ou protocolo
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@ Digitar Guia

Nos lotes existem informacgdes gerais do protocolo, conforme exemplo abaixo:

LOTES ENCONTRADOS

+ Novo Lote

O  DataInclusio

O 19/04/2023

ROS

Operadora

PASA - ANS n° 331583

N: Lote

Tipo de Guia

Periodo de Registros

Situagao do Protocaio

+ Pesquisar
S ENCONTRADOS
+ Nowo Lote
Data Inclusdo NeLote Situaglo Lote Protocolo Situagda Protocolo Tipo de Guia
© pon Enuiade b oo w0 Fazurads <o
Pesquisa de Lotes
FILTRO
PASA - AN n® 331586
Lot Pratocale
Tipe de Guia Situagho de Protocel
Perioda de Aegistros
o10wz023 aie 18/0ar2023
 Pesguisar
ITES ENCONT!
# Nowo Lote
Data Inclussa N Lote Situagio Lote protocola Situagsa Protocoio Tipa de Guia
sen Enviada s cperador 28766 Facurado

K ¢ ¢ o ¢ ©

Losa anvindo para a Opaadorn

Operadora: PASA -
Qtd. Guias: 1
VIr. Informado: R
VIr. Negociado: RS 130,0
VIr. Glosado: RS 0,00
VIr. Liberado: R$ 600,00

ANS 331088

0
0

© [ 19/04/2023
19/04/2023

© 0
© [ 10042023
© 0

N Lote Situacsio Lote

5641 Enviado 3 operadora
5640 Enviado 3 operadora
5639 Enviado 3 operadora
5612 Enviado & operadora
5611 Aberto

Protocolo

48766

2.2 Atualizando situacéo do protocolo:

Benner | conecta

Situagdo Protocolo

Faturado

Lote enviado para a Operadora
Lote enviado para a Operadora
Lote enviado para a Operadora

Lote néo envizde

Tipo de Guia

Cobranga SP/SADT

Consulta
Consulta
Cobranga SP/SADT

Cansulta
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de Saude

N&o existe a necessidade de entrar em contato com a operadora para saber

a atual situacéo do protocolo, basta atualizar a situacdo no préprio Conecta,

L] iz i 3 . e
clicando na opcio Medtemml eSSl | selecionando um lote especifico

ou lotes desejados.

Exemplo:

FILTROS
Operadora
PASA - ANS n° 331988
N° Lote Protocolo
45765

Tipo de Guia Situacéo do Protocolo

Periodo de Registros

LOTES ENCONTRADOS

+ Novo Lote

O Data Inclusso N° Lote Situagdo Lote Protocalo Situagdo Protocolo Tipo de Guia
© O 19042023 5640 Enviado & operadora 45765 Lote enviado para 2 Operadora Consula
LOTES ENCONTRADOS

+ Novo Lote [ Detalhes do Lote & Atualizar Situacdo Protocolo
Data Inclusgo Ne Lote Situaggo Lote Protocolo Situagso Protocolo Tipo de Guia
© 19/04/2023 5640 Enviado 3 operadora 48765 Lote enviado para a Operadora Consulta
LOTES ENCONTRADOS
+ Novo Lote
O Data inclusio N° Lote Situagdo Lote Protacolo Situagéio Protocolo Tipo de Guia
© [ 19042023 5640 Enviado & operadora 48765 Em andlise pela Operadora Consulta

2.3 Solicitando um Recurso de Glosa:

Para solicitar um recurso de glosa, deve-se selecionar um protocolo na
situagao de “FATURADOQO”:

LOTES ENCONTRADOS

+ Novo Lote [3 Detalhes do Lote & Atualizar Situacdo Protocolo

Data Inclusso N°Lote

Situagdo Lote Protocolo Situagao Protocolo Tipo de Guia

o 10/04/2023 48740 Envizdo & operadors 48740 Fawrado Consulta
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Caso seja selecionado um lote diferente do status

habilitada a opcao de recurso de glosa.

LOTES ENCONTRADOS

+ Novo Lote | & Gerar Demonstrativo v | [ Detalhesdo Lote | & Atalizar Situag3o Protocolo

Data Incluséo

o 19/04/2023

N° Lote

5640

Situagdo Lote

Enviado & operadora

Protocolo

48765

Ao clicar na opcao de Recurso de Glosa:

Situagéo Protocolo

Em andlise pela Operadora

+ Novo Lote X Gerar Demonstrativo v B Detalhes do Lote £ Atualizar Situagdo Protocolo C Recurso de Glosa .

Data Inclusio

(] 10/04/2023

N° Lote

48740

Situagdo Lote

Enviado & operadora

Ser& apresentada a tela conforme abaixo:

Recurso de Glosa

Lote ainda nao foi recursado. Deseja incluir um novo recurso?

Protocolo

48740

Gestao
de Saude

faturado, ndo sera

Pesquisar

Tipo de Guia

Consulta

Pesquisa

Situag3o Protocolo

Faturade

N3o Sim, incluir novo recurso

# Home > Recursos de Glosa

RECURSO DE GLOSA
N° Guia Prestador
45385

Situacio do Recurso

Nio enviado

Gperadora

DASA - ANS 1 331988

VIr. Informado

Editar > 45385

Data Inclusio

19/04/2023

Vir. Glosado

RS 600,00

DOCUMENTOS ANEXOS DO RECURSO

% Incluir Anexo

N° Documento

Nso existem registros.

NOTAS FISCAIS

Ainda no foi informada nenhuma nota fiscal para este pagamento,

Benner | conecta

RS 300,00

Data de Envio

Data da Situaggo

14/04/2023

Lote Original

48740

VIr. Liberado

Descrigio

RS 300,00

Nivel do Recurso
Em digitacio

Data de Pagamento

Protocolo Original

48740

Vir. Recursado

Data do Anexo

[3 Detalhes do Lote de Pagamento )| % Excluir Recurso |( 9 Enviar Recurso ) @)(

Sequancia Recurso.

1

Protocolo do Recurso

Origem Recurss Gloss

Portal Conecta

Protocols Recursado

Wir. Acatado

RS 0,00

48740

R$ 0,00

Situagso
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Existe uma opgao chamada “Tutorial da tela”, com exemplo de como solicitar

I+

o recurso de glosa. Esse video pode também ser acessado diretamente pelo link:
https://www.youtube.com/watch?v=KZLxH7AIl KA

Home > Recursos de Glosa » Editar > 45385
RECURSO DE GLOSA Detalhes do Lote de Pagamento Excluir Recurso Enviar Recurso | @8 Tutorial da tela
N* Guia Prestador Data Inclusdo Data de Envie Nivel do Recurse
45385 19/04/2023 = = Em digitagio 1
Situagsio do Recurso Data da Situacio Data de Pagamento protocolo do Recurse
Nio enviado 14/04/2023 = =
Operadora Lote Original protocolo Original protocolo Recursado
PASA - ANS n° 331988 48740 48740 28740
Vir. Informado VIr. Glosado Vir. Liberado Vir. Recursado Vir. Acatado
RS 600,00 RS 300,00 RS 200,00 RS 0,00 RS 0,00
DOCUMENTOS ANEXOS DO RECURSO
R Incluir Anexo
N° Documento Descrigao Data do Anexo Situacdo

Nao existem registros.

O recurso pode ser realizado de trés maneiras diferentes: por procedimento,
por guia, ou até mesmo por lote.

GUIAS COM GLOSAS A RECURSAR

€ Recursar Lote | C'RecursarGuia | @ BuscarProcedimentos | = Exibir Detalhes das Glosas

LY N° Guia Prestador Glosas VIr. Processado VIr. Liberado VIr. Glosado VIr. Recursado

48740 1705 R$300,00 R$300,00 R$300,00 R50,00

DOCUMENTOS ANEXOS DA GUIA SELECIONADA

N° Documento Descricso Data do Anexo Situagio

PROCEDIMENTOS DA GUIA SELECIONADA COM GLOSAS A RECURSAR

Codigo Descrigio Glosas VIr. Processado VIr. Liberado WIr. Glosado VIr. Recursado

Para incluir anexos ao Recurso que deseja solicitar, basta clicar na opc¢éo
“Incluir Anexos do Recurso”, incluir o arquivo que deseja e selecionar o nome a
gue se refere o documento:
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de Saude
N* Guia Prestador Data Incluséo Data de Envio Nivel do Recurso ‘Sequéncia Recurso Origem Recurso Glosa
45385 19/04/2023 2 8 Em digitacio 1 Portal Conecta
Situagio do Recurso Data da Situacio Data de Pagamento protacolo do Recurso
Nao enviado 14104/2023 B B
Operadora Lote Original protocolo Original Protacolo Recursado
PASA- ANS n° 331988 48740 48740 48740
Vir. Informado Vir. Glosado Vir. Liberado Vir. Recursado Vir. Acatado
RS 600,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 0,00
DOCUMENTOS ANEXOS DO RECURSO -~
N° Documento Descrigio Data do Anexo

Situagio
Nio existem registros.

NOTAS FISCAIS

Anexo de Documentos

Formatos de arquivo aceitos: DOC, DOCX, XLS, PDF, JPEG, PNG, |PG, ZIF, RAR

Tamanho méximo: 15 MB

Clique aqui ou arraste um arquivo para esta area

Cancelar

Incluir

Benner | conecta 8
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Anexo de Documentos

Farmatos de arguive aceites: DOC, DOCX, XLS, PDF, JPEG, PNG, JPG, ZIP, RAR

Tamanha maximo: 15 MB

]

Gestao
de Saude

JUSTIFICATN ™

ALVARA DE FUNCIONAMENTO

ALVARA VIGILANCIA SANITARIA
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
ATUALIZACAD CADASTRAL PRESTADO
BOLETO BANCARIO

CARTA DE SOLICITACAD DE CREDEN
CARTAD DE IDENTIFICACAO DE PES
CARTAC DE IDENTIFICACAQ DO COM
CERTIFICADO DE RESIDENCIA MEDI
CERTIFICADO/CURSOS DE ESPECIAL
COMPROVANTE DE COMTA BANCARIA
COMPROVANTE DE INSCRICAO DE CO
COMPROVANTE DE INSCRICAD INSS
COMPROVANTE DE INSCRICAQ 155
COMPROVANTE DE REGISTRO CNES
COMUNICACAO DE ACIDENTE DE TRA
CONTRATO SOCIAL/ ESTATUTO SOCI
CONTRATUALIZACAD

COTACAQ DE OPME

Incluir

‘ 45385

‘ ‘ 19/04/2023

- | em digiagao

| b

‘ | Portal Conecta

Situagio do Recurso

Data da Situagio

Protocolo do Recurso

| Nio emviado

‘ | 14/04/2023

Data de Pagamento

Operadora

Lote Criginal

Protocolo Original

Protocolo Recursado

‘ PASA - ANS n° 331988

‘ | 48740

‘ ‘ 48740

‘ ‘ 48740

VIr. Informado

Wir. Glosado VIr. Liberado

Vir. Recursado

Vir. Acatado

RS 600,00 ‘ ‘ RS 300,00 ‘ |

RS 300,00 ‘ ‘

RS 300,00 ‘ ‘

R$ 0,00

R Incluir Anexo

O sz

O N°Documento

DOCUMENTOS ANEXOS DO RECURSO

Descrigio

[JUSTIFICATIVA] - Doc Teste. pdf

Data do Anexo

19/04/2023

Situagio

Envio Pendente

Ao selecionar a opg¢ao “Recursar Lote”, o sistema apresentara a tela onde é
necessario informar a “Justificativa”. Apos preencher a informacao, clicar botao
“Salvar Justificativa”:
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Justificar a Nivel de Lote

Vir. Glosado

R$ 300,00

1705: VALOR APRESENTADO A MAIOR
Justificativa

Teste

Cancelar Justificativas Descartar AlteracBes Salvar Justificativas

Apds anexar o documento e incluir a justificativa, o recurso precisa ser
enviado para a Operadora:

RECURSO DE GLOSA Detalhes do Lote de Pagamento Excluir Recurso
N° Guia Prestador Data Inclusso Data de Envio Nivel do Recurso Sequéncia Recurso Origem Recurso Glosa
45385 19/04/2023 E E £m digitacdo 1 Portal Conecta
Situagéo do Recurso Data da Situaggo Data de Pagamento protocolo do Recurso
Nao enviado 1410412023 & =
Operadora Lote Original protocolo Original protocolo Recursado
PASA - ANS n° 331988 48740 48740 48740
VIr. Informado Vir. Glosade Vir. Liberado Vir, Recursado Vir, Acatade
RS 600,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 0,00

3. OPCAO MENU RECURSO DE GLOSA:

E possivel fazer um novo recurso ou pesquisar um recurso ja enviado a
Operadora, através do menu “Recursos de Glosa”:

Benner | conecta 10
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Q, Pesquisar Guias

[# Digitar Guia

% Documentos Anexos
Calendario de Envio
Lotes de Pagamento
Demonstrativos
Recursos de Glosa

Novo Recurso
Pesquisar Recursos

Gerar Relatério de Glosas

Sincronizar

O sistema s6 apresentara os lotes que séo passiveis de recurso:

FILTROS

Operadora

PASA - ANS n° 331988

Protacols do Recurso Protocelo Recursado

Tipo de Guia

periodo de Registros

18/03/2023 At 19/04/2023

+ Pesquisar
RECURSOS DE GLOSAS ENCONTRADOS
O origem Data Inclusio Data de Envio Protocolo Protocolo Recursado Situaggo do Recurso VIr. Recursado Vir. Acatado
[+) [J Poral Conecta 19/04/2023 48740 Lote ndo enviado R$ 300,00
Ao seleci | i 4 a opgao de “Novo R
o selecionar o lote, o sistema a presenta ra a opgao ae OVO RhecCurso :
RECURSOS DE GLOSAS ENCONTRADOS
Origem Data Incluséo Data de Envio Protocolo Protocolo Recursado Situago do Recurso VIr. Recursado VIr. Acatado
© Portal Conecta 19/04/2023 48740 Lote ndo enviado RS 300,00

O sistema mudara para a tela de “Novo Recurso”, o lote devera ser
selecionado novamente e em seguida a opg¢ao “Recurso de Glosa”:

Benner | conecta 11
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elecione um aca recursar ou udlize o fitro para buscar, Apés salecionar, cique na bacl Recursa de Giosa.
TRO
Operagora
PASA - ANS ¥ 331883
1 Lote Protocsio
Tipe de Guia Situaglie do Protecsie
Periogo de Registros
190032023 ats 1000472023

Data Inclus3o N* Lote Situagdo Lote Protocolo Situagso Protocolo Tipa de Guia

/042023 28740 Erwind b operadars. 8720 Farursc [

Sera apresentada a tela com as informacfes do Recurso:

Home > Recursos de Edita 45385

RECURSO DE GLOSA

Detalhes do Lote de Pagamento Excluir Recurso Enviar Recurso | @
N® Guia Prestador Data Indlusdo Data de Envio Nivel do Recurso Sequéncia Recurso Origem Recurso Glosa
45385 10/0472023 = B Em digitacio 1 Portal Conecta
Situago do Recurso Data da Situacio Data de Pagamento Protocolo do Recurso
N3o enviado 14/04/2023 -1 =
Operadora Lote Original protocolo Original protocolo Recursado
PASA - ANS n° 331988 48740 48740 48740
VIr. Informado VIr. Glosado Vir. Liberado VIr. Recursads VIr. Acatado
RS 600,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 R$ 0,00
DOCUMENTOS ANEXOS DO RECURSO
R Incluir Anexo
O N Documento Descrigio Data do Anexo Situacgo
O s DUSTIFICATIVA] - Doc Teste.pef 19/04/2023 Envio Pendente

NOTAS FISCAIS

Ainda no foi informada nenhuma nota fiscal para este pagamento,

Criar as justificativas por Lote, Guia ou Procedimento, conforme demonstrado

anteriormente.

ApOs realizar o envio, € possivel acompanhar a situacdo do Recurso através

da “Pesquisa Recursos”:

Benner | conecta 12
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Ate 1910442023

Data de Emio Protocolo Prowcolo Recursado. Situaglo do Recurso Vir. Recursado Vir. Acatado

90472023 18768 sa7e0 Late enviado pars a Dpsradors

A situacao pode ser acompanhada e atualizada através do botao “Atualizar

Situacao do Recurso”:

RECURSOS DE GLOSAS ENCONTRADOS

Origem Data Incluséo Data de Envio Protocolo Protocolo Recursado Situagao do Recurso Vir. Recursado Vir. Acatado

I Detalhes do Lote de Pagamento & Atualizar Situago do Recurso ressa ul C' Recursar Novamente

() Portal Conecta 19/04/2023 19/04/2023 48768 48740 Lote enviado para a Operadora RS 300,00

4. RELATORIO DE GLOSAS

Para gerar o relatério de recurso de gloso, basta seguir 0s passos
abaixo:

Pesquisar Guias

* Digitar Guia

% Documentos Anexos
Lotes de Pagamento
Demonstrativos
Conciliacdo Digital
Recursos de Glosa

Novo Recurso
Pesquisar Recursos

Gerar Relatdrio de Glosas

Sincronizar

Informar o nimero do Protocolo que deseja emitir o clicar na opg¢ao “Baixar
Relatério”. O Sistema ira notificar quando o relatério estiver pronto.

Benner | conecta 13
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Home > Relatério de Glosas do Protocolo

I+

FILTROS
Operadora* Némero Protocolo*
DASA - ANS n° 331088 \ | ag74q
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