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1. FATURAMENTO - ENVIO DE ARQUIVO XML

O Conecta disponibilizara duas op¢des para enviar o faturamento das guias
a FAPES, sendo elas:

e Envio de Arquivo XML: Opgdo que permite ao prestador enviar
faturamento via XML, com geracdo do arquivo em sistema diferente do
Conecta. E importante destacar que o processo de envio através de
arquivo XML é composto por duas etapas:

o Importacdo de arquivo XML - Etapa que consiste na validacao
inicial da estrutura do arquivo XML. Apds a conclusdo desta etapa
0 arquivo ainda nao foi recebido pela Operadora.

o Envio de Lote de Pagamento - Apds a importacdo do arquivo XML
com sucesso, € necessario inclui-lo em um Lote de Pagamento
gue sera enviado para a Operadora. Somente apds o envio do
Lote de Pagamento é que as contas serdo processadas e

analisadas pela Operadora.

Observacao 1: O numero de cadastro do PASA para instru¢cao no arquivo
XML é 331988.

BOPPOIN PASA - ANS e 331988

Observacdo 2: Cada Lote de Pagamento devera estar relacionado a

apenas um arquivo XML. Esse arquivo XML devera conter um maximo de

100 guias.

e Digitacdo de Guias/Lote de Pagamento: Opc¢ao que permite aos
prestadores que ndo possuem programa para geracéo de arquivo XML,

enviar as faturas a Operadora.

2. ENVIO DE ARQUIVO XML
O envio do arquivo XML é realizado através do menu Uploads.
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UPLOADS

@ Novo

% Arquivos

Q, Em processamento
Q. Invalidos

Q Importados

Este menu possui as seguintes opcdes de acesso:

¢ Novo: Opcéao que permite realizar a inclusédo e envio de novo arquivo XML

para a Operadora;

e Arquivos: Opcdo que permite o acompanhamento das situagdes dos

arquivos. Subdivide-se em:

o

o

o

Arquivos Em Processamento: Arquivos que estdo sendo
processados e ainda ndo apresentam resposta. Se foram validados
ou invalidados. E necessario aguardar a finalizagdo do
processamento para identificar o status da analise inicial do

Conecta.

Arquivos Invéalidos: Arquivos que apresentaram algum tipo de
erro/inconsisténcia em suas informacfes e, por isso, ndo foram
recebidos pela Operadora. Nesse caso, deve-se efetuar a correcao

do arquivo antes de realizar nova tentativa de envio;

Arquivos Importados: Quando o arquivo é processado e ndo possui
nenhum erro/inconsisténcia ele é importado com sucesso e fica

listado nessa opcao.

OBERVACAO: E a partir deste momento que ele fica disponivel para a inclus&o

em Lote de Pagamento (ap6s a importagdo com Sucesso do arquivo XML). Somente

apos o envio do Lote de Pagamento € que a Operadora ird receber o arquivo

para analise e processamento das contas.
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Para a inclusédo de novo arquivo deve-se selecionar no menu “Uploads” a

opgao “Novo” e seguir a ordem abaixo:

1. Na tela que abrira, clicar na érea de inclusdo para incluir novo
arquivo ou arrastar arquivo desejado, respeitando o tamanho

maximo informado de 15MB (figura 2);

Home > Upload Xml
AREA DE INCLUSAO (CLIQUE NA AREA OU ARRASTE E SOLTE O ARQUIVO)
Formaros de arquivo aceitos: TODOS

Tamanho maximo: MB

Cligue aqui ou arraste um arquive para esta rea

+Incluir

2. Se a opcao desejada for “clique aqui”, selecione o arquivo XML

desejado;
Nova pasta ==~ [ @
w At AN Mome Status Data de medificagde Tipo Tamanheo
|J Faturamento - Beneficiario teste @ 17/04,/2023 15:08 Documento XML SEKB
T-DY
nerta

3. Selecionar o botéo “Incluir’, disponibilizada no canto inferior direito
da area de inclusdo do arquivo. SO é permitida a inclusédo de um

(01) arquivo XML por vez;

AREA DE INCLUSAO (CLIQUE NA AREA OU ARRASTE E SOLTE O ARQUIVO)

Formatos de arquivo aceitos: TODOS

Tamanho méximo: MB

4.8 KB

Incluir
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4. Aguardar o processamento do arquivo;

Home > Upload Xm

Arquivo(s) enviado(s) para processamento...

lacé ser notificado quando o processamento tiver sido concluido

Apbés o processamento do arquivo, o sistema automaticamente ira
direcionar para a pagina “HISTORICO DE ARQUIVOS ENVIADOS” e
apresentara o status do processamento do arquivo (Importado com Sucesso ou
Invalido).

Somente apds a confirmagao de arquivo “Importado com Sucesso” é que
o arquivo fica disponivel para a inclusdo em Lote de Pagamento. A Operadora
irA receber o arquivo para andlise e processamento das contas somente apos o

envio do Lote de Pagamento.

Se houver algum erro/inconsisténcia com os dados do arquivo XML, o

sistema apresentara a informagao com o Status “Invalido”.

Caso ocorra alguma critica ao arquivo enviado, deve-se efetuar a

correcdo do arquivo antes de realizar nova tentativa de envio.

3. CORRECAO DAS CRITICAS DOS ARQUIVOS

O Conecta realiza validacdes definidas pela Operadora relacionadas as
informacdes enviadas no arquivo XML. Ela ocorre no momento em que é

efetuado o envio do arquivo.
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E possivel identificar o(s) erro(s)/inconsisténcia(s) através das UPLOUDS
ARQUIVOS — INVALIDO:

@ Novo

@ Arquivos

Q Em processamento
Q Invalic

Q Importados

Ao selecionar o arquivo que possui criticas, sera possivel visualizar quais
foram as criticas apresentadas pelo sistema;

Home > Histérico de Arquivos Enviados

HISTORICO DE ARQUIVOS ENVIADOS - INVALIDO

Nome de Arquivo

Periode de Registros

17/03/2023 Ate 17/04/2023

«" Pesquisar

ARQUIVOS ENCONTRADOS

[  Data/Hora Inclusdo Arquivo Criticas Corrigido Online N° Lote

[ | 17/04/2023 16:34 Faturamento - Beneficiaric teste - com critica.xml 1 Nao 1002270
ARQUIVOS ENCONTRADOS
. Baixar XML = Exibir Criticas Corrigir Criticas Pesquisar

Data/Hora Inclusdo Arquivo Criticas Corrigido Online N° Lote
17/04/2023 16:34 Faturamento - Beneficiario teste - com critica.xml 1 Néo 1002270
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CRITICAS DO ARQUIVO SELECIONADO

Sequencdial Codigo Critica

© 1086182 1206 CPF / CNPJ INVALIDO. Detalhes: prestador ndo localizado na operadora

Apos a identificacdo das criticas, deve-se realizar a sua correcdo no
préprio sistema onde foi gerado o arquivo XML, e depois realizado um novo

Uploud ou utilizando a opg¢ao “Corrigir Criticas”;

ARQUIVOS ENCONTRADOS 's
&, Baixar XML = Exibir Criticas Corrigir Criticas W Excluir Pesquisar
Data/Hora Inclusdo Arquivo Criticas Corrigido Online N° Lote
17/04/2023 16:39 Faturamento - Beneficiario teste - com critica.xml 1 Nao 1002270

Home » Histérico de Arquivos Enviados > Faturamento - Beneficidrio Teste - com Critica.xml

CORRIGIR CRITICAS - FATURAMENTO - BENEFICIARIO TESTE - COM CRITICAXML

CRITICAS DO ARQUIVO

| pesquisar

Sequendial Codigo Critica lgnorar

O  1oesiez 1206 CPF / CNPJ INVALIDO Detalhes: prestador nda localizado na operadora Nzo

Recalcular automaticamente totais de procedimentos, guias e lote ao reprocessar arquivo

Editar XML + Salvar e Reprocessar

Selecionar a critica que deseja corrigir;
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# Home > Historico de Arquivos Enviados > Faturamento - Beneficidrio Teste - com Critica.xml

CORRIGIR CRITICAS - FATURAMENTO - BENEFICIARIO TESTE - COM CRITICAXML

CRITICAS DO ARQUIVO

Corrigir Corrigir em lote Pesquisar

Sequendial Codigo Critica Ignorar

1086182 1206 CPF / CNPJ INVALIDO Detalhes: prestador ndo localizado na operadora m

Recalcular automaticamente totais de procedimentos, guias e lote ao reprocessar arquivo

Editar XML + Salvar e Reprocessar

Realizar a correcao e salvar;

Lote 20300965 - cabecalho/origem/identificacaoPrestador/CNP)

identificacaoPrestador

CNP)

|_ 07906122000101

Apés a tela anterior ser fechada, selecionar “Salvar Reprocessar”. Apos o
processamento com sucesso do arquivo, ele sera visualizado na pagina
UPLOUDS - ARQUIVOS - IMPORTADO e estara disponivel para ser incluido

em um Lote de Pagamento.

4. INCLUSAO DE LOTE DE PAGAMENTO

A Operadora so0 ira receber as informag¢des do arquivo XML importado
apos a sua vinculacdo a um Lote de Pagamento.

Cada Lote deve conter apenas um arquivo XML vinculado com um total
de 100 guias.

Para a inclusao e envio de um Lote de Pagamento basta seguir 0s passos
abaixo:
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e Passo 1 - No menu UPLOUDS - ARQUIVOS - IMPORTADOS

selecionar o arquivo XML desejado;

Mome de Arquiva

Periodo de Registros

Q. Documentacio Operadoras

171032023 At 17/04/2023
Extrato de Ut
N® Lote
[ Pesquisar por Nimero
ARQUIVOS ENCONTRADOS s
Q Importados
& paixar XML | [ Detalhes do Lote Pesquisar
aminhados <
[ Data/Hora Inclussio Arquivo Criticas Corrigido Online N° Lote
17/04/2023 16:34 Faturamento - Beneficidrio teste - com eritica.xml 0 Néo 1002270

e Passo 2 - Clicar na opgao “Detalhes do Lote”;

ARQUIVOS ENCONTRADOS <
3 Detalhes do Lote Pesquisar
[J  Data/Hora Inclusdo uivo Criticas Corrigido Online N° Lote
B!
17/04/2023 16:34 Faturamento - Beneficidrio teste - com critica.xml a Nao 1002270
O 17/04/2023 16:19 Faturamento - Beneficirio teste.xml 0 Néo 1002270

e Passo 3 - Confirmar as seguintes informagdes: Numero do lote,

Valor informado e quantidade de guias no lote (figuras 16 e 17);

N® Lote Situacdo do Lote

1002270 Aberto N
Data Inclusdo Data Fechamento

17/04/2023
Enviar Até (Calendério) Data Envio Data Pagamento
Operadora Tipo de Guia

PASA | 331988 Cobranga SP/SADT bt
Protocolo Situacdo Protocolo

Lote ndo enviado

Ir. Informado Vir. Processado Vir. Glosado vir. Liberado

R$ 317.62 R$ 0,00 R$ 0.00 R$ 0,00
Canal

Upload XML L4
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GUIAS ¢

Este lote ja possui 1 guia. Limite maximo permitido por lote & de 100 guias.

+ Adicionar Guias + Digitar Guia
[J  Data Digitacio  Beneficiario N° Guia Prestador | VIr. Informado  VIr. Processado  Vir. Glosado Vi, Liberado
O | 17/04/2023 0009002501230005 - BENEFICIARIO TESTE TESTE 20300965 R$ 317,62 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

e Passo 4 — ApoGs confirmacdo das informacdes clicar na opcao

“fechar lote” e confirmar o fechamento do lote (figura 18);

& Fechar Lote || @ Excluir Lote )| /”

Detalhes
MN® Lote Situagdo do Lote
1002270 Aberto v

Fechar Lote

Confirma o fechamento do lote 10022707

Sim, fechar lote

e Passo 5 — Para enviar o lote para a Operadora basta clicar em
“Enviar Lote” e confirmar o envio do lote. Se o lote for enviado com
sucesso, a Situacdo do Lote sera modificada para “Enviado a

Operadora” e sera disponibilizada a op¢ao de Capa do Lote;

@ Excluir Lote || & Reabrir Lote || % Enviar Lote |(|.”

Detalhes
N Lote Situacdo do Lote

1002270 Fechado (envio pendente) T
Data Inclusdo Data Fechamento

17/04/2023 17/04/2023
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2 Atualizar Situacdo Protocolo Capa do Lote Troca de Mensagens )| € Exibir Log de Envio || «*

Detalhes

MN® Lote Situagde do Lote
1002270 Enviado & operadora

Data Inclusdo Data Fechamento

e Passo 6 — E possivel imprimir a Capa do Lote;

£ Atualizar Situagdo Protocolo Capa do Lote Troca de Mensagens || € Exibir Log de Envio [

Detalhes
MN® Lote Situacdo do Lote
1002270 Enviado 3 operadora

verver o
c) PASA
i

Envio de Lote Para Faturamento

Protocolo (PEG): 46759 Lote: 1002270 Envio: 17/04/2023
Tipo da Guia: Cobranca SP/SADT Origem: Upload XML Versdo: TISS 4.00.01
Valor Informado: R$317,62 Valor Glosado:  R$0,00 Valor Liberado: R$0,00

Prestador: ODONTO ARTE LTDA - CNP] 07.906.129/0001-02
Codigo: 07306129000102

Nota Fiscal: Emissao: Valor:

[Resumo otais
Guias apresentadas 1
Guias com glosas o
ltens apresentados 2
Itens com glosas o
Relacdo das Guias:

20300965

OBSERVACAO 1: Todos os Lotes de Pagamentos enviados com
sucesso a Operadora obtém um numero de Protocolo (PEG). Esse numero de
Protocolo é o numero que a Operadora disponibiliza ao credenciado para o
acompanhamento do Lote enviado.
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Atualizar Situacie Protocolo Capa do Lote Troca de Mensagens Exibir Log de Envio ||
Detalhes v
N® Lote Situacdo do Lote
1002270 Enviado a cperadora
Data Incluséo Data Fechamento
17/0472023 17/04/2023
Enviar Até (Calendario) Data Envic Data Pagamento
17/04/2023
Operadora Tipo de Guia
PASA | 331988 Cobranca SP/SADT
Protocolo Situacdo Protocolo
48759 Lote enviado para a Operadora
Vir. Informade Vir. Processado Vir. Glosado Vir. Liberado

OBSERVACAO 2: Os Lotes de Pagamentos com a situacéo de Enviado
a Operadora ndo poderdo ser cancelados. Em caso de necessidade, entre em
contato com a Operadora.

Para que o Lote de Pagamento enviado a Operadora seja faturado e
esteja pronto para pagamento, é necessaria a realizacdo de diversas etapas
dentro de um fluxo de processamento da conta. Essas etapas, podem ser
acompanhadas pelo Conecta através da Atualizacdo da Situacdo do Protocolo.

Home > Pesquisa de Lotes

FILTROS

Operadora

Todas operadoras

N Lot Prozocol I
Tipo ds Guia Situagio do Protocalo
Periago de R
17/03/2023 Ané 17/04/2023

LOTES ENCONTRADOS

L DataInclusio N° Lote Situagio Lote Protocolo Situaglo Protocolo Tipo de Guia
© O 17042023 1002270 Emvisdo 3 operadora 2g733 Lote enviado para a Gperadora Cobranga SP/SADT
© O 17042023 1002270 Aber Lota n3a envizdo Cobranga SB/SADT

As etapas existentes antes da realizacdo do pagamento sao:

e N&o Enviado: O lote/protocolo ainda ndo foi enviado para a
Operadora;
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e Enviado para a Operadora: informa que o protocolo chegou a

I+

Operadora e esta aguardando para ser analisado;

e Em Anadlise: informa que o protocolo esta na fase de conferéncia
das informacbes enviadas. E nesta etapa que serdo geradas as
glosas;

e Liberado para Faturamento: nesta etapa a conferéncia foi
realizada, as glosas, se houver, foram geradas. E a partir desta
etapa que o Credenciado pode realizar a emissdo do
Demonstrativo de Analise de Contas;

e Faturado: nesta etapa é gerada a data de pagamento prevista de
pagamento e é liberado ao credenciado possibilidade de emisséo

do Demonstrativo de Pagamento.

5. DEMONSTRATIVO DE ANALISE DE CONTAS

O Demonstrativo de Analise de Conta pode ser baixado através do menu

Demonstrativos > Anéalise de Conta;

E Demonstrativos

Q Analise de Conta

Q Analise de Pagamento

0 de Guias TISS Home > Demonstrativos de Andlise de Conta

FILTROS
Q Pesquisar Guias
» (o] dora*
[# Digitar Guia peradora’
Escolha uma operadora
@ Documentos Anexos
Protocolo*
[@ Lotes de Pagamento
s63q

B Demonstrativos

& Baixar Demonstrativo | & Baixar XML

Q Anlise de Pagamento <

Ou através da Pesquisa de Lote, selecionando a opcdo Gerar

Demonstrativo:
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[@ Lotes de Pagamento

Geracdo Automatica

MNovo Lote

B o + =

El

Pagamentos Pendentes

Sincronizar

!

LOTES ENCONTRADQS "
=+ Novo Lote & Gerar Demonstrativo v [21 Detalhes do Lote < Atualizar Situagdo Protocolo sar
-
C' Returso de d
PDF
O  patajn XML S§uacdo Lote Protocolo Situacdo Protocolo Tipo de Guia
o 17/04/2023 5632 Enviado & operadora 48757 Em anélise pela Operadora Tratamento Cdontoldgico
1
PASA DEMONSTRATIVO DE ANALISE DE CONTA 2N 203438
1 - Registro ANS |3 - Nome da Operadora ~CNPJ da Operadora 5 - Data de emissso
331988 PASA - PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO APOSENTADO DA VALE 39419809000198 17/04/2023
Dados do Prestador
6 - Codigo na Operadora [7- Mome do Contratade - Codigo CNES
07906129000102 2888888
Dados do Lote/Protocolo
9 - Numero do Lote 10 - Namero do Protocelo 11 - Data do Protocale 12 - Cédige da Glosa do Protocelo [13 - cédigo da Situacse do Protocolo
5630 48756 17/04/2023 2
Dados da Guia
14 - Nmero da Guia no Prestader 15 - Atribuido pela [16 - senna
45306 698
17 - Nome do beneficiario 18 - Numero da Carteira
0009002501230005
19 - Data do Inicio do Faturamento |20 - Hora do Inicio do Faturamento |21 - Data do Fim do Faturamento |22 - Hora do Fim do Faturamento - Cédigo da Glosa da Guia |24 - Codige da Situagio da Guia
17/04/2023 2
25Datade realizagic  26-Tabela  27-Codige do pracedimentol  28-Descrigio 29.Grau 30.Valorinformado  31-Quant. Executada  32Valor Processado  33-Valor Liberado  34-Valor Glosa  35-Codigo
m assistencial Participagao da Glosa
- 0110472023 22 10101012 ‘Consulta em consultorio (no ho 100,00 1 100,00 100,00
Total da Guia
[36-Valor Informado da Guis(RS) 7-Valor Processado da Guia(RS) 8-Valor Liberado da Guis(RS) Valor Glosa da Guia(RS)
100,00 100,00 100,00 0,00
[Total do Protocolo
[40-Valor Informade de Pratocslo(RS) 1-Valor Pracessade de Pretocole(RS) [42.Valer Liberado da Pratocola(RS) Valer Glosa o Protacalo(RS)
100,00 100,00 100,00 0,00
Total Geral
l44-Valor Informade Gersi(RS) Valor Processado Geral(RS) Valor Liberade Geral(RS) 7-Valor Glosa Geral(RS)
100,00 100,00 100,00 0,00

6. DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO
O Demonstrativo de Pagamento estara disponivel somente apds a
vinculacdo da data de pagamento, no detalhamento do lote de pagamento. Essa

vinculacao ocorre na etapa “Faturado”.
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Detalhes v

M Lote Situacdo do Lote

5632 Enviado & cperadora M
Data Inclusdo Data Fechamento

17/04/2023 17/04/2023
Enviar Até (Calendario) Data Envic Data Pagamento

17/04/2023 24/04/2023

Operadora Tipo de Guia

PASA | 331983 Tratamento Odentolégico v
Protocale Situagdo Protocolo

48757 Faturado

O relatdrio estara disponivel através do menu Demonstrativos > Analise

de Conta.

B Demonstrativos

—

Q, Analise de Conta
Q Analise de Pagamento
Pagamentos

Odonto

O relatério pode ser emitido por “Data de Pagamento” ou Por

Competéncia.

FILTROS

Operadora*

PASA - ANS n® 331988

Periodo

Por Data de Pagamento Por Competéncia

Data de Pagamento

1770472023

& Baixar Demonstrativo & Baixar XML
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