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1. FATURAMENTO - DIGITACAO DE GUIAS

O Conecta disponibilizara duas op¢des para enviar o faturamento das guias

a Operadora, sendo elas:

e Envio de Arquivo XML: Opgdo que permite ao prestador enviar
faturamento via XML a Operadora, com geracao do arquivo em sistema
diferente do Conecta;

e Digitacdo de Guias/Lote de Pagamento: Opcdo que permite aos
prestadores que ndo possuem programa para geracao de arquivo XML,
enviar as faturas a Operadora. E importante destacar que o processo de

digitacao de guias de faturamento € composto por duas etapas:

o Digitacdo das Guias de Faturamento - Etapa que consiste na
digitagdo das guias de faturamento que serdo enviadas a
Operadora. Apés a concluséo desta etapa o arquivo ainda nao foi
recebido pela Operadora.

o Envio de Lote de Pagamento - Apés a digitacdo das guias, €
necessario inclui-las em um Lote de Pagamento que seré enviado

para a Operadora.

Observacao: Somente apds o envio do Lote de Pagamento é que as

contas seréo processadas e analisadas pela Operadora.
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2. DIGITACAO DE GUIAS
A digitacdo das guias € realizada através do menu FATURAMENTO.

FATURAMENTO

Q, Pesquisar Guias

' Digitar Guia

y Documentos Anexos

4 Calendario de Envio
Lotes de Pagamento
Demaonstrativos
Conciliag3o Digital
Recursos de Glosa

Werificar Situacdo do Envio

Este menu possui as seguintes opcdes de acesso:

e Pesquisar Guias: Opc¢do que permite realizar a consulta de guias de

Faturamento ja digitadas;

e Digitar Guia: Opc¢ao que permite a digitacdo de guias de faturamento para

envio a Operadora. Subdivide-se em:
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Consulta: Preenchimento das informacdes necessdarias para a
criacao do faturamento apenas de guias de Consulta;

SP/SADT: Preenchimento das informacfes necessarias para a
criacdo do faturamento apenas de guias de SP/SADT. Permite a
inclusdo das guias de OPME e Quimioterapia através da inclusédo
de anexos e sendo realizadas como guia de Outras Despesas;
Resumo de Internagdo: Preenchimento das informagdes
necesséarias para a criacdo do faturamento apenas de guias de

internagdo. Permite a incluséo de anexos e Outras Despesas;
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o Odontoldgico: Preenchimento das informacdes necessarias para a
criacdo do faturamento apenas de guias de Tratamento

Odontoldgico.

e Documentos Anexos: Permite visualizar os documentos anexados aos
lotes de pagamentos ou as guias de faturamento que possuem falha no
e envio. Também permite vincular documentos nas guias de faturamento ja

criadas;

e Calendario de envio: Permite criar calendarios automaticos de envio de
lotes. Incialmente, esta funcionalidade ndo estara disponivel.

e Lotes de Pagamento: Opcao que permite a inclusdo de novos Lotes de
Pagamento e a pesquisa de lotes j& criados;

e Demonstrativos: Permite realizar a consulta e impressdo dos
Demonstrativos de Andlise de Conta e de Pagamentos gerados para cada
Lote de Pagamento enviado para a Operadora,;

e Recurso de Glosa: Permite a geracdo de Recursos de Glosa pelo préprio
sistema. Somente poderdo ser gerados os Recursos de Glosa dos
Lotes de Pagamentos enviados pelo Conecta. Lotes de
Pagamento/Faturas geradas/enviadas de outra maneira ndao podem

ser recursadas por esta funcionalidade.

Para a digitacao de novas guias de faturamento deve-se selecionar no menu

‘FATURAMENTOQO” a opgao “Digitar Guia” e selecionar o tipo de guia a ser criada.

2.1 Guia de Tratamento Odontolégico

Apés a selecdo para a inclusdo de guias de faturamento do tipo
Tratamento Odontolégico deve-se realizar o preenchimento das seguintes

etapas:

Etapa 1 — Numeracédo da Guia e ldentificacdo do Beneficiario
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Guia de Faturamento Odontolégico - Passo 1 de 5
Numeragéo da Guiae Dados do Solicitante Proced Dados do Executante ANExos :.?S_.II"C
Identificacdo do
Beneficiario
NN

Beneficiario*
x Q O Atendimento a RN

Tipo de Identificagdo do Beneficidrio

N° Guia Prestador® N® Guia Prestador Referenciada

45315 Q

Préximo (3)
Campos de preenchimento obrigatorio

¢ Beneficiario — Preencher o campo com o nome do beneficiario ou
namero da carteirinha;

¢ N° Guia Referenciada — Quando as autoriza¢des estiverem ocorrendo
pelo Conecta, serd necessario referenciar as guias de faturamento

através desta opcao.

Etapa 2 — Dados do Contratado

Guia de Faturamento Odontolégico - Passo 2 de 5

v Numeragdo da Guia e Dados do Solicitante
dentificacdo do Beneficiaria

AA A A A RS SA A RNN

Nome do Profissional Solicitante®

]
Conselho Profissional* Nidmero Registro* ur
CBO*
@ Anterior
Campos de preenchimento obrigatorio
e Nome do Profissional Solicitante — Profissional que solicitou o

procedimento. E possivel a livre digitacéo (fora do registro da base de
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dados) do profissional solicitante. Para isso, deve-se clicar no cadeado e

I+

preencher as informacdes de Nome, conselho profissional, nimero de

registro e UF;
e Conselho Profissional — Informacdo do Conselho Profissional do

profissional solicitante;

e Numero Registro — NUmero de registro no Conselho do profissional

solicitante;
e UF — Estado de registro do profissional executante;

e CBO - Preenchimento de acordo com o Cdadigo Brasileiro de Ocupacdes.

Campos de preenchimento opcional

e Telefone — telefone do profissional solicitante;
e E-mail — E-mail do profissional solicitante.

e Nome Interlocutor — Responsavel pela digitacao da guia;

Etapa 3 — Dados do Atendimento

Guia de Faturamento Odontolégico - Passo 3 de 5

Numeracdo da Guia e Dados do Solicitante Procedimentos / Itens Dados do Exe e Anexos Resum
Identificacdo do Assistenciais
Beneficiario
Tipo de Atendimento* Término do Tratamento
5
Procedimento ou ltem Assistencial
*® Q i

Tipo de Faturamento®

Observagdo / Justificativa

e Tipo de Atendimento — Campo para indicar se o atendimento foi
relacionado a Auditoria, Exame Radiologico, Ortodontia, Tratamento
Odontoldgico e Urgéncia/Emergéncia;

e Procedimento ou Item Assistencial — Incluir todos os procedimentos

executados, relacionados ao beneficiario e guia que esta sendo incluida

Benner | conecta /
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com o preenchimento de todas as informacfes obrigatorias de acordo

com o procedimento informado;

e Tipo de Faturamento — Se o faturamento realizado é do total ou parcial do

tratamento;

Tipo de Atendimento*

Tratamento Odontologico

Codigo Naovo Procedimenta / ltem Assistencial
81000065 81000065 - Consulta odontoldgica inicial
Data Realizagdo (somente se j& realizado)*
1710442023 =]
1. ASAl - Arcadas Superiores e inferiores A
Qude US Wir, Unitario Negociado Vir. Unitario Informado*®
0,00 0,00
Autorizado

Campos de preenchimento opcional

Término do Tratamento

Quantidade*

Referente a
Regigo L
[0}
- nformado Total
Procedimentos / ltens Assistenciais
100,00 a0 100,00

e Término do Tratamento — Data do término do tratamento, quando houver;

e Observacao / Justificativa — Campo de livre digitacao para informacao de

observacdes ou justificativas relacionadas ao atendimento prestado.

Etapa 4 — Dados do Executante

Guia de Faturamento Odontologico - Passo 4 de 5

v Numeracdo da Guia e
Identificacdo do
Beneficiario

+ Dados do Solicitante
Assistenciais

+ Procedimentos / Itens

Dados do Executante

ANEXDS

AV L L L L LV L LV L LL LA

Contratado Executante

'ODONTO ARTE LTDA - 07.906.129/0001-02

Nome do Profissional Executante*

Conselho Profissional* Nimero Registro*

CRO - Conselho Regional de Odontologia

CcBO*

Selecionar CBQ

CNES

T 8888888 - ALBERTO TORRES, 50 v

uf*

Campos de preenchimento obrigatorio
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e Contratado Executante — Este devera sempre ser preenchido com o nome
do credenciado a Operadora. O Contratado Executante € o RECEBEDOR
do pagamento;

e Nome do Profissional Executante — Profissional que executou o
procedimento. E possivel a livre digitagéo (fora do registro da base de
dados) do profissional solicitante. Para isso, deve-se clicar no cadeado e
preencher as informacdes de Nome, conselho profissional, nimero de
registro e UF;

e Conselho Profissional — Informacdo do Conselho Profissional do
profissional solicitante;

e NUmero Registro — Numero de registro no Conselho do profissional
solicitante;

e UF — Estado de registro do profissional solicitante;

e CBO - Preenchimento de acordo com o Cdadigo Brasileiro de Ocupacoes.
Etapa 5 — Anexos

Nesta etapa pode ser incluida a situacao inicial do beneficiario e outros

documentos.
Guia de Faturamento Odontoldgico - Passo 5 de 5

Numeracdo da Guia e Dados do Solicitante Procedimentos / Itens Dados do Executante Anexos Resumo
dentificacdo do Assistenciais
Beneficiario

Situagdo Inicial 4 Incluir

Documento =+ Incluir

Etapa 6 — Resumo

Esta € a ultima etapa antes de finalizar a digitacdo das guias de

faturamento.

Apbs a conferéncia de todas as informacdes, € necessario clicar na opgéo

“Salvar” para finalizar a digitagéo da guia de faturamento.
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Dados do Solicitante

Nome do Contratado Solicitante: DRA MARIA SANTOS
Conselho Profissional: CRO 24654/R)

Telefone (com DDD):

Nome Interiocutor:

E-mail
Procedimentos Itens Assistenciais Solicitados/Executados

Seq. Item Tabela Procedimento/Iter Assistencial

Dados do Executante

Contratado Executante: ODONTO A
(ONES: 8333858 - ALBERTO TORRES, 50
Nome do Profissional Executante: DRA MARIA SANTOS
Conselho Profissional: CRQ 24654/R)

RTE LTDA 07.906.129/0001-02

Plano de Tratamento

Tipo de Atendimento: Tratamento Cdontoldgico

Totais Informados e Faturamento

Total de Procedimento: R$100,00
Valor Total: R$100,00
Tipo de Faturamenta: Tats,
Observagso/ustificativa:

@® Anterior

81000065 - Consulta odontolégica inici

I+
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(CBOS: 223208 - Cirurgido dentista - clinico geral
Dente/Regido Face Qtd. Solic. Qtd. Aut. Cancelado
ial ASA|

CBOS: 223208 - Cirurgido dentista - clinico geral

Término do Tratamento:

Total de US: 0
Total Franquia: R$0,00

Observagdes: A opcao “Salvar” ndo realiza o envio da guia digitada para

a Operadora. Apenas indica que a guia foi digitada e finalizada.

Apos a digitacdo de todas as guias € necessario realizar a vinculacao das

guias a um Lote de Pagamento.

3.

A Operadora so ird receb

apos a sua vinculagdo a um Lot

INCLUSAO DE LOTE DE PAGAMENTO

er as informacdes das guias que foram digitadas

e de Pagamento.

Cada Lote deve conter um total de 100 guias.

Para a inclusao e envio de um Lote de Pagamento basta seguir 0s passos

abaixo:

Lote:

@

Benner | conecta

Passo 1 - No menu FATURAMENTO selecionar a opgdo Novo

Lotes de Pagamento

% Geracio Automatica

+ Novo Lote
Q, Pesquisar Lotes
Mota Fiscal Pendente

Pagamentos Pendentes

Sincronizar

10
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e Passo 2 — Selecionar o Tipo de Guia para a criacao do Lote;

BE—

Tipo de Guia*

| Tratamento Odontologico N

e Passo 3 — Adicionar as Guias de faturamento digitadas (figura 1 e
1);

Figura 1 — Adicionar Guias ao Lote

GUIAS

Este lote ja possui 0 guia. Limite maximo permitido por lote € de 100 guias.

*+ Adidonar Guias «" Digitar Guia

Data Digitacdo Beneficiario N* Guia Prestador

Figura 2 — Adicionar Guias ao Lote

GUIAS ENCONTRADAS

B  Data Solicit/Digitagdo N® Guia Prestador

170472023 11:49:37 45316 Tratamento Odontoldgica

e Passo 4 — Realizar o fechamento do lote;

¢ Belurtow .{

Detalhes

Situago do Lote
Aberto
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e Passo 5 — Para enviar o lote para a Operadora basta clicar em
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“Enviar Lote” e confirmar o envio do lote (figura 1). Se o lote for
enviado com sucesso, a Situacdo do Lote serda modificada para
“‘Enviado a Operadora” e sera disponibilizada a op¢édo de Capa do

Lote (figura 2);

Figura 1 — Fechar Lote

@ Excluir Lote || & Reabrir Lote | % Enviar Lote | <"

Detalhes
N° Lote Situacdo do Lote
5632 Fechado (envic pendente)

Figura 2 — Situagdo do Lote

2 Atualizar Situacdo Protocola || [# Capado Lote |[ [ Troca de Mensagens | € Exibir Log de Envio |«

Detalhes
N° Lote Situagdo do Lote
5632 Enviado & operadora

e Passo 6 — E possivel visualizar a capa do lote.

Z Arualizar Situagdo Protocolo Capa do Lote Troca de Mensagens || C' Exibir Log de Envio ) «

Detalhes
N° Lote Situagdo do Lote
5632 Enviado & operadora

Benner | conecta mIHI“

Envio de Lote Para Faturamento

Protocole (PEG): 48757 Lote: 5632 Envio: 17/04/2023
Tipo da Guia: Tratamento Odontoligicc  Origem:  Portal Conecta Vers3o: TISS 4.00.01
Valor Informado: R5100,00 Valor Glosado: R$0,00 Valor Liberado: R$0,00

Prestador: ODONTO ARTE LTDA - CNFI 07.906.129/0001-02
Codigo: 07905129000102

Nota Fiscal: Emissdo: Valor:

[Resumo otais
Guias apresentadas 1
Guias com glosas 1]
pms apresentados 1
hu'ls om glosas o
Relacao das Guias:

45316

Benner | conecta 12
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Todos os Lotes de Pagamentos enviados com sucesso a Operadora obtém um

namero de Protocolo. Esse niumero de Protocolo é o nimero que a Operadora

disponibiliza ao credenciado para o acompanhamento do Lote enviado.

N? Lote Situagdo do Lote

5632 Enviado & operadora
Data Inclusdo Data Fechamento

17/04/2023 17/04/2023
Enviar Até (Calendério) Data Envio a:a Pagamenta

17/04/2023

Cperadora Tipo de Guia

PASA | 331988 Tratamento Odontolégico
Protocolo Situagdo Protocolo

48757 Lote enviado para a Operadora

4. ACOMPANHAMENTO DA SITUACAO DO PROTOCOLO

Para que o Lote de Pagamento enviado a Operadora seja faturado e
esteja pronto para pagamento, € necessaria a realizacdo de diversas etapas
dentro de um fluxo de processamento da conta. Essas etapas, podem ser

acompanhadas pelo Conecta através da Atualizacdo da Situacdo do Protocolo.

(8] Lotes de Pagamento

Geracdo Automatica
MNovo Lote

Pesquisar Lotes

Mota Fiscal Pendente
Pagamentos Pendentes

Sincronizar

Benner | conecta 13
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Todes operadoras

N° Lote

Tipo de Guia

Periodo de Registros

(]

17/03/2023 iE 17/04/2023

& Arualizar Situaco Protacolo

O  DataInclusso N° Lote Situagao Lote Protocolo Situagso Protocolo Tipo de Guia

17/04/2023 5632 Emviada & operadora 48757 Lote enviado pars & Operadars. Tratamento Odontolégica

As etapas existentes antes da realizacdo do pagamento sao:

N&do Enviado: O lote/protocolo ainda nado foi enviado para a
Operadora;

Enviado para a Operadora: informa que o protocolo chegou a
Operadora e esta aguardando para ser analisado;

Em Analise: informa que o protocolo esta na fase de conferéncia
das informacbes enviadas. E nesta etapa que serdo geradas as
glosas;

Liberado para Faturamento: nesta etapa a conferéncia foi
realizada, as glosas, se houver, foram geradas. E a partir desta
etapa que o Credenciado pode realizar a emissdo do
Demonstrativo de Analise de Contas;

Faturado: nesta etapa € gerada a data de pagamento prevista de
pagamento e é liberado ao credenciado possibilidade de emissdo

do Demonstrativo de Pagamento.

5. DEMONSTRATIVO DE ANALISE DE CONTAS

O Demonstrativo de Analise de Conta pode ser baixado através do menu

Demonstrativos > Andlise de Conta:

Benner | conecta

E Demonstrativos

Q Analise de Conta

Q Analise de Pagamento

14
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Home > Demonstrativos de Andlise de Conta

FILTROS

Operadora*

£scolha uma operadora

Protocolo*

‘ 563q

Ou através da Pesquisa de Lote, selecionando

Demonstrativo:

[@ Lotes de Pagamento

Geracdo Automatica

B o + =

El

1

LOTES ENCONTRADOS

=+ Novo Lote & Gerar Demonstrativo v [21 Detalhes do Lote < Atualizar Situagdo Protocolo
-
5 d
C' Recurso de PDE

& Baixar Demonstrativo

a opcao Gerar

[J Dpatajn XML Skuacdo Lote Protocolo Situagdo Protocolo Tipo de Guia
o 17/04/2023 5632 Enviado & operadora 48757 Em anélise pela Operadora Tratamento Cdontoldgico
1
PASA DEMONSTRATIVO DE ANALISE DE CONTA 2N 203438
1 - Registro ANS |3 - Nome da Operadora ~CNPJ da Operadora 5 - Data de emissso
331988 PASA - PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO APOSENTADO DA VALE 39419809000198 17/04/2023
Dados do Prestador
6 - Codigo na Operadora [7- Mome do Contratade - Cadigo CNES
07906129000102 8388888
Dados do Lote/Protocolo
9 - Numero do Lote 10 - Namero do Protocelo 11 - Data do Protocale 12 - Cédige da Glosa do Protocelo [13 - cédigo da Situacse de Protocola
5630 48756 17/04/2023 2
Dados da Guia
14 - Nmero da Guia no Prestader 15 - Atribuido pela [16 - senna
45308 698

7 - Nome do beneficiario

18 - Numero da Carteira
0009002501230005

19 - Data do Inicio do Faturamento
17/04/2023

lan - Hora do Inicio do Faturamento r1 - Data do Fim do Faturamento |zz- Hora do Fim do Faturamento |z: - Cédigo da Glosa da Guia |24 - Codigo da Situaciio da Guia

2

25Datade realizagic  26-Tabela  27-Codige do pracedimentol  28-Descrigio 29.Grau 30Valorinformado  31-Quant. Executada  32Valor Processade  33-Valor Liberado  34-Valor Glosa  35-Codigo
m assistencial Participagao Glosa

- 0110472023 22 10101012 ‘Consulta em consultorio (no ho 100,00 1 100,00 100,00
Total da Guia
[36-Valor Informado da Guis(RS) 7-Valor Processado da Guia(RS) 8-Valor Liberado da Guia(RS) Valor Glosa da Guia(RS)

100,00 100,00 100,00 0,00
[Total do Protocolo
[40-Valor Informade de Pratocslo(RS) 1-Valor Pracessade de Pretocole(RS) [42.Valer Liberado da Pratocola(RS) Valer Glosa o Protacalo(RS)

100,00 100,00 100,00 0,00
Total Geral
l44-valor Informade Geral(RS) Valor Processado Geral(RS) Valor Liberado Geral(R$) 7-Valor Glosa Geral(RS)

100,00 100,00 100,00 0,00
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6. DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO
O Demonstrativo de Pagamento estara disponivel somente apds a
vinculacdo da data de pagamento, no detalhamento do lote de pagamento. Essa
vinculagao ocorre na etapa “Faturado”.

N® Lote Situacdo do Lote

5632 Enviado & operadora
Data Inclusio Data Fechamento

17/04/2023 17/04/2023
Enviar Até (Calendéria) Data Envio Data Pagamento

17/04/2023 24/04/2023

Operadora Tipo de Guia

PASA | 331988 Tratamento Odentoldgice
Protocele Situagdo Protocolo

48757 Faturado

O relatorio estara disponivel através do menu Demonstrativos > Analise de

Conta.

E Demonstrativos

Q Analise de Conta

Q Analise de Pagamento v

Pagamentos <

Odonto

O relatdrio pode ser emitido por “Data de Pagamento” ou Por

Competéncia.

FILTROS

Operadora*

PASA - ANS n® 331988

Periodo

Por Data de Pagamento Por Competéncia

Data de Pagamento

1770472023

& Baixar Demonstrativo & Baixar XML

Benner | conecta 16
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Pag: 1

2,, ASA DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO 50046

1. Registrs ANS -Nome da Operadors - CNPJ da Operadera - Data de emissse
PASA - PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO APOSENTADO DA VALE 39419808000198 17/04/2023
Dados do Prestador

l6 - Codigo na Operadora 7 - Nome do Contratado - Cédigo CNES.
Io7906129000102 9959999
Dados do

fo- Data do Pag: [10-Forma de Pag: 1-Banco [z Agencia 13- Conta
24/04/2023 | 3 - Bolsto Bancério / DDA r ‘ ‘
Dados do Resumo
14-Data de Protocolo 15-Numero do Protocolo 16-Numero do Lote 17-Valor Informade 18-Valor Processade 18-Valor Liberado 20-Valor da Glosa
17/04/2023 48757 5632 100.00 100,00 100,00 0,00

\Valores Brutos por Data de

[21 - Valor Total informado por Data de Pagamento (RS) |22 - Valor Total Processado por Data de Pagaments (RS) ‘:3- Valor Total Liberado por Data de Pagamento (RS)[24 - Valor Total Glosa por Data de Pagamento (RS)
100,00 100,00 100,00) 0,00

Demais Débitos / Créditos por Data de Pagamento
|25-indicagaa 26-Cadigo do 27 do 28 Valer

\Valores Liquidos por Data de
|29 - Valor Total dos Demais Débitos par Data de Pagamenta (RS)
0,00

30 - Valor Total de Demais Créditos por Data de Pagamento (RS) [31 - Valor Final a Receber por Data de Pagamento 115)}
0,00 100,00

\Valores Totais do Demonstrativo - Bruto

- Valor Total Glasa (RS)
100,00 rs
Demais Débitos / Créditos do Demonstrativo
|36-Indicagsa 37.Cédigo do Débito/Crédita  38-Descrigao do Débito/Crédito 38-Valor

100,00] 100,00

[32 - Valor Total informada (RS) |n - Valor Total Processade (RS)
0,00]

|.ur Valor Total Liberado (RS)

\Valores Totais do - Liquido
[40 - Valor Total de Demals Débitos (RS) |¢1 - Valor Total de Demais Créditos (RS)
0,00

|‘= - Valor Final a Receber (RS)

0,00 100,00 |

43 - Observacéo / Justificativa
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