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1. PAGINA DE ACESSO AO CONECTA

O acesso ao Conecta é feito via browser (navegador web) através do

endereco https://portalconectasaude.com.br/Account/Login, em que sera

apresentada a tela inicial para preenchimento do e-mail e senha que ja foram
cadastrados anteriormente.
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Identifique-se

2. CADASTRO DE USUARIO CREDENCIADO

Apbs o credenciamento do Prestador na Operadora, sera enviado para o

e-mail cadastrado do Prestador, um link para que ele possa concluir o cadastro
no Conecta.
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Ao clicar no link do e-mail, o usuario sera redirecionado para a pagina de
pré-cadastrado do Conecta. Para finalizar o cadastro, os campos Tipo Usuario,

Sexo (se for prestador PF) e senha deverao ser preenchidos.
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Complete seu registro

Senha* Confirmag3o Senha*

Ser& necessaria a criacao de cadastros, por Tipo de Usuario: Credenciado

(cadastro obrigatério) e Secretaria/o (cadastro opcional).

Segue abaixo descricdo dos campos a serem preenchidos:

3. PERFIL CREDENCIADO (CADASTRO OBRIGATORIO)

Crie um perfil da instituicdo credenciada na Operadora, selecionando uma

das opgdes de “Tipo de Usuario” e preenchendo os dados (figura 2):

e Tipo Usuario (preenchimento obrigatério) - Escolha o tipo de usuario
dentre os apresentados: Consultério/Clinica; Cooperativa; Fornecedor;
Hospital ou Laboratério.

e CNPJ (preenchimento obrigatério) — Essa informagéo serd preenchida
automaticamente, conforme as informacdes cadastradas no sistema de
Gestao da Operadora.

e E-mail (preenchimento obrigatério) - Essa informagéo sera preenchida
automaticamente, conforme as informacdes cadastradas no sistema de
Gestédo da Operadora, essa informacao servira para acessar ao Conecta
e receber a senha, quando for selecionada a opcao “Esqueci minha
senha”.
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Senha (preenchimento obrigatério) — Cadastre uma senha para acessar
a sua conta no Conecta. As senhas deverdo conter ao menos 6 caracteres
(possuindo pelo menos uma letra, nUmero e caractere especial);
Confirmagao Senha (preenchimento obrigatorio) — Confirme a senha de
acesso, ja informada no campo “Senha’;

E-mail secundario (preenchimento opcional) — Informe um e-mail
alternativo da instituicado para contato;

Clicar no Campo: “Concordo com os termos e condi¢cdo de utilizacao”
(Condicbes de utilizacdo — Leia atentamente os termos e condi¢cfes de
utilizagéo.)

Obs.: Caso nao concorde com os termos e condi¢des de uso, o cadastro

nao sera concluido.

Confira as informagoes e clique no bot&o “Registrar” para confirmar seu cadastro.

3.1 Funcionalidades Perfil Credenciado

O perfil credenciado possui diversas funcionalidades por meio das telas:

Seu Cadastro; Informativos; Relacionamento; Menu rapido; Notificagdes; Teclas
Atalho.

Pesquisar Guias

ymetria Facial

Home > Bem-vindo

BEM-VINDO AO BENNER CONECTA!
Este portal foi preparado para agilizar o seu dia-a-dia no relacionamento com as operadoras de salide, permitindo a realizacio das operacBes previstas no padréo TISS. Entenda 2
seguir como wtilizar o Benner Conecta.

Salba mais detalhes visualizando os cards abaixo.

(/AN (50 mostrar mais esta pagina)

Seu Cadastro

sempre atualizado

Relacionamento Notificacbes

conecte-se COM OUtros USUarios em tempo real

(=] (=] -+ (&}

Informativos

alertas e documentagdes

Menu Rapido

pressione ALT+P

[&] (€]

a. Seu Cadastro
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Mantém disponivel as informagdes cadastrais da institui¢&o.
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As informacdes cadastrais da instituicAo credenciada ficardo
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centralizadas no Sistema Saude.

Obs: AlteracOes cadastrais realizadas no Conecta ndo serao atualizadas
automaticamente na Operadora. Sempre que os dados forem atualizados, sera

necessario encaminhar a Operadora as informacdes sobre as alteracdes

cadastrais.

Toda alteracdo cadastral realizada no Conecta so seré visualizada pelos
perfis vinculados ao Conecta do credenciado, ndo englobando, neste caso, a

Operadora.

b. Informativos

Por meio desta tela, a instituicdo credenciada recebera automaticamente
alertas importantes, bem como informativos e notificagbes de novas

documentacdes da operadora.

Cc. Relacionamentos

Por meio do Perfil Credenciado é possivel realizar todos os acessos de
Atendimento (autoriza¢des), Faturamento, Comercial (dados cadastrais)

e Gerenciar Relacionamentos.

Caso a instituicdo credenciada deseje, a tela de Relacionamentos do
menu da conta de usudrio permitirhd estabelecer relacionamentos com seus

colaboradores, por meio da criacéo de perfil Secretaria/o.

Por meio da tela Relacionamentos, o perfil Credenciado define os papéis
do perfil tipo Secretaria/o e permite vincular colaboradores para que operem no
portal em nome do Credenciado, podendo atribuir permissdes de acesso para
Atendimento (autorizagbes), Faturamento, Comercial (dados cadastrais) e/ou

para Gerenciar Relacionamentos.

Benner | conecta
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* Por favor, antes de enviar seu convite informe as permiss8es do Secretariado.

0 Autcrizagdo ) Comercial [[] Faturamento [ Gerenciar Relacionamentos do Prestador

d. Menu Réapido

O menu lateral permite filtrar as funcionalidades disponiveis, basta clicar
em "Procurar” (ou acionar Alt+P) e digitar o texto desejado. S6 serdo exibidas as
opc¢Oes nativas do prestador, bem como as opc¢des habilitadas pela Operadora

com quem VOCé possui relacionamento.

e. Notificacbes em tempo real

No canto inferior direito da tela aparecerdo pop-ups de notificacoes,
quando ocorrerem atualizacbes de informacfes quando da utilizacdo do

Conecta.

f. Teclas de Atalho

Vocé pode ver as teclas disponiveis em uma determinada tela mantendo

pressionada a tecla ALT.

3.2 Consideracdes Importantes

Insira o complemento de suas informacfes cadastrais no Conecta. Sem

estas informacdes ndo sera possivel realizar operacdes na Operadora.

Acesse a tela de relacionamentos para consultar se seu cadastro esta

vinculado a Operadora para que esteja apto a processar as suas solicitacdes.

Verifique as operacbes do menu lateral que estdo disponiveis para
utilizacdo. Elas sao controladas pelas operadoras, portanto caso sinta falta de

alguma operacao entre em contato com a operadora.
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4. PERFIL SECRETARIA/O (CADASTRO OPCIONAL)

Para criar um perfil de Secretaria/o, basta acessar o link do conecta
https://portalconectasaude.com.br/Account/Login, onde sera apresentada a tela
inicial de login/acesso ao sistema, e clicar no botdo “Criar uma conta”.

enner | conecta

Identifique-se

E-mail*

Senha*

[[] Mantenha-me conectado

Para realizar o cadastro basta preencher as informacdes do usuario.

enner | conecta

Criar uma conta
nforme abaixo as informages da conta:

Tipo Usuério* CPF

Secretarialo v CPF

E-mail* Confirmagio Email*

e-mail confirmacéo e-mail

MNome

Sexo*

Femininc

Senha* Confirmagio Senha*

Senha Confirmagdo

E-mail secundario

email alternativo

(] Concerde com os termos e condicdes de utilizacdo

e Tipo Usuéario (preenchimento obrigatério) - Escolha o tipo de usuério

Secretaria/o;

Benner | conecta
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e CPF (preenchimento obrigatorio) — Informe seu CPF;
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e E-mail (preenchimento obrigatorio) - Informe seu e-mail. O e-mail sera
utilizado como login do usuario, bem como servira para receber a senha,
quando for selecionada a opg¢éo “Esqueci minha senha”;

¢ Nome (preenchimento obrigatorio) — Informe seu nome;

e Sexo (preenchimento obrigatério)) — Selecione o0 género
(masculino/feminino);

e Senha (preenchimento obrigatério) — Cadastre uma senha para acessar
a sua conta no Conecta. As senhas deverdo conter ao menos 6 caracteres
(possuindo pelo menos uma letra, nUmero e caractere especial);

e Confirmacao Senha (preenchimento obrigatorio) — Confirme a senha de
acesso, ja informada no campo “Senha’;

e E-mail secundério (preenchimento opcional) — Informe um e-mail
alternativo para contato;

e Clicar no Campo “Concordo com os termos e condicdo de utilizacao”
(CondicOes de utilizagdo — Leia atentamente os termos e condi¢cbes de
utilizagéo.)

Obs.: Caso ndo concorde com os termos e condi¢des de uso, o cadastro

nao sera concluido.

Confira as informacdes e cligue no botdo [Registrar] para confirmar seu

cadastro.

Observacao: Apds o cadastro do perfil Secretéria/o € necessario vincula-lo ao
perfil do Credenciado para que seja possivel a utilizacdo pelos colaboradores.
Para vincula-lo siga os passos descritos em “Perfil Secretario — Vinculacdo ao

Prestador”.
4.1 Funcionalidades Perfil Secretaria/o

O perfil Secretaria/o permite o cadastro dos colaboradores da instituicdo
credenciada para a utilizacdo do Conecta.

E possivel ao perfil credenciado definir papéis distintos para seus
colaboradores disponibilizando apenas os menus necessarios para a realizacao

das suas atividades, de forma que operem no portal em nome do Credenciado,
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nas seguintes atribui¢cdes, que podem ser isoladas ou cumulativas: Atendimento
(autorizagbes), Faturamento, Comercial (dados cadastrais) e Gerenciar seus
Relacionamentos.

4.2 Perfil Secretario — Vinculacao ao Prestador:
Para a criacao do perfil e, vinculacdo de papéis e ativacao para uso, basta

seguir os passos mencionados abaixo:

1. Cadastrar conta no Conecta com o perfil Credenciado;
2. Cadastrar conta no Conecta com o perfil Secretéaria/o;
3. No perfil do Credenciado, acessar menu de relacionamento através da opcéo
Relacionamentos, localizado no Menu Superior Direito (seta localizada no nome

do credenciado logado).

Benner | conecta Eoe e |

Home 5L Minha Conta

@ Relacionamentos

DASHBOARD & Alerar Senha

£ Log Out

Acesso Rapido

© FAQ- Perguntas Frequentes

4. Na tela de Relacionamentos, selecionar a opgao “Novos Relacionamentos”.

Home > Relacionamentos de Odonto Arte Ltda

RELACIONAMENTOS Novos relacionamentos

Prestacdo de Servicos Corpo Clinico Apenas pendentes

Nome Tipo Relacionamento Status Inicio Relacionamento Fim Relacionamento

PASA Credenciamento Ativo 01/03/2023
Tipo: Operadara

) AS) o >

Registr

5. Selecionar o usuario com o perfil de Secretaria/o a ser incluido, utilizando um

dos filtros disponiveis.

Benner | conecta 10
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Home > Relacionamentos > Novos de Odonto Arte Ltda

FILTRO USUARIOS

Nome E-mail Tipo Usuério

racke\hernane@gma'\l.corﬂ

UF Registra NOmero CNP)

« Pesquisar

6. Selecionar o cadastro desejado e clicar na opg¢ao Enviar Convite.

RELACIONAMENTOS

+ Enviar Convite Pesquisa

NomeApresentacao

RACKEL OLIVEIRA

n Tipo: Secretariale

7. Definir papel para o perfil ao qual o convite esta sendo enviado (Autorizacao,
Comercial, Faturamento, Gerenciar Relacionamentos do Prestador) e clicar em

Salvar.

* Por favor, antes de enviar seu convite informe as permissGes do Secretariado.

DEFINIR PAPEIS PARA

0 Autorizagdo [0 Comercial [] Faturamento [ Gerenciar Relacionamentos do Prestador

8. Colaborador, com perfil Secretaria/o, deve acessar seu perfil no Conecta e
aceitar o convite enviado através do menu Relacionamento localizado no Menu

Superior Direito (seta localizada no nome do credenciado logado).

RACKEL OLIVEIRA
Perfil: Secretaria/o

S1 Minha Conta

& Relacionamenios |

& Alterar Senha

£ LogoOut

9. Selecionar o convite que foi enviado e clicar em “Aceitar Convite”.

Benner | conecta 11
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RELACIONAMENTOS + Novos relacionamentos ||

Prestacdo de Servigos Corpo Clinico Apenas pendentes
" Aceitar Convite % Rejeitar Convite Pesquisar

Nome Tipo Relacionamento Status Infcio Relacionamento Fim Relacionamento

(ODONTO ARTE LTDA Secretariado Convite Pendente
Tipo: Hospital
E-mail: priscilasouza.yh@gmail.com
Cnpj: 07.906.129/0001-02

10. Ao clicar em Aceitar Convite o sistema ira solicitar o tempo de aceite do

convite. E possivel colocar por tempo indeterminado ou por um periodo

determinado. Usualmente, essa op¢ao € marcada como Tempo Indeterminado.

Aceitar convite por:

@ Tempo Indeterminado

Onte

11. Apds aceitar o convite, o Status de relacionamento torna-se ativo, bastando

efetuar “Log Out” e acessar novamente a conta que os menus disponibilizados

de acordo com cada perfil serdo liberados.

Nome Tipo Relacionamento Status nicio Relacionamento Fim Relacionamento
‘CDONTO ARTE LTDA Secretariado Ativa 3/04/2023
Tipe: Hospital
ﬁ E-mail: priscilasouza,yh@gmail.com
Cnpj: 07.906.129/0001-02
[ | ODONTO ARTE LTDA Secretariado Ativo 23/03/2023
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# Home > Bem-vindo

Relacionamento

Notificagdes Informativos

conecte-se com outros usuarios em tempo real alertas e documentages

<) SABA + <)

Menu Rapido Teclas Atalho E agora?

pressione ALT+P Acesso rapido veja seus proximos passos

saipa+ ) SaigA+ <) SaiBA + 1)

BEM-VINDO AO BENNER CONECTA!

Este portal foi preparado para agilizar o dia-a-dia no relacionamento entre prestadores e operadoras de saide, permitindo a realizagio das operagdes previstas no padréo TISS.

Saiba mais detalh

[UFLTEINTN (0 mostrar mais esta pagina)

ualizando os cards acimal

Benner | conecta
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5. SOLICITACAO DE NOVA SENHA
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Na tela de login do Conecta cligue em “Esqueci minha senha” para

solicitar uma nova senha de acesso.
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Esqueceu sua Senha?

Informe seu endereco de e-mail principal para resetar sua
senha.

E-mail*

Wolta
.

Preencha com seu e-mail de cadastro e clique em “Confirmar” para que

seja enviado um e-mail para redefinicdo de sua senha.

X

Um e-mail corn um link para resetar sua
J senha foi enviado para seus e-mails

cadastrados.

Olal Identificamos uma solicitacdo de alteracdo de senha de acesso ao
Benner Conecta, solicitada através da opcdo "Esqueci minha senha"
Para redefir sua senha clique aqui. Este link sera valido apenas por 2
| horas. Se nao foi vocé que solicitou esta alteracdo, apenas desconsidere |

esse e-mail, pois sua senha permanece inalterada. Obrigado!
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