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FUNCIONALIDADES

No canto esquerdo ficam localizados os menus de acesso em que estédo

todas as funcionalidades liberadas pela Operadora.
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DASHBOARD

Acesso Rapido

Informacgdes Cadastrais Relacionamentos

Autorizacbes Lotes de pagamento Recu
com documentos pendentes com envio pendente

Documentacdes

1. CONTATO
1.1Contatos Operadoras

Disponibiliza as informagées de contato da Operadora.
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# Home

SE—

CONTATOS

Y. Contatos Operadoras

@ FAQ- Perguntas Frequentes

Contato - PASA

Verificar Elegibilidade

2. BENEFICIARIO
2.1 Verificar Elegibilidade

Menu de verificagao da elegibilidade do beneficiario.
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Para consulta-la basta preencher o campo com o nimero da carteirinha

do beneficiario.

Home » Verificar Elegibilidade

PPN PASA - ANS 331988

IDENTIFICAGAO DO BENEFICIARIO

NGmero da Carteirinha® Nome do Beneficiario

0009002501230005

m

Tipo de Identificagio do Beneficiario Validade da Cartzirinha Carzeira Nacional de Saude

Ao verificar, o resultado é mostrado contendo as informacgdes: resultado
(se é elegivel ou inelegivel), numero da carteirinha, nome, validade, CNS, data
de nascimento, plano, acomodacéao, se é ou nado regulamentado e caréncias,

conforme imagem abaixo.

RESULTADO: ELEGIVEL - POSSUI CARENCIAS

Tipo de Identificagio do Beneficiario Nimero da Carteirinha Validade da Careirinha

NAQ INFORMADO 0009002501230005 31/03/2025

Nome do Beneficiario Carteira Nacional de Saude Datz de Nascimento

BENEFICIARIO TESTE TESTE 01/01/1895

Nome Social do Beneficiario
BENEFICIARIO TESTE TESTE

Idade Plano
%

Regulamentade

A consulta de elegibilidade também é realizada de forma automatica pelo
Conecta, ao digitar as guias para autorizagao o sistema realiza essa pesquisa e
notifica o usuario do sistema, através de pop-up que aparecera no canto inferior
direito da tela.

3. PRESTADOR
3.1 Informagoes Cadastrais

Permite ao credenciado realizar a atualizagdo cadastral que ficara
disponivel no Conecta. As informag6es nao gerarao atualizagdes no sistema
da Operadora uma vez que essas devem ser realizadas pelo area de
Credenciamento da Operadora.

benner | conecta 5
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3.2 Extrato de Utilizagao

Permite a visualizagdo do extrato de utilizagdo do prestador conforme o
filtro aplicado. No extrato é possivel visualizar as guias emitidas no periodo com

a situagao, beneficiario e os procedimentos (figura 4).

PO PASA - ANsne331988

FILTROS

Prestador No papel de

ODONTO ARTE LTDA - 07.906.129/0001-02

Beneficiario Data de Solicitagdo

x Q 1470372023 Ata 13/04/2023
N Guia Operadora/Senha Situagio da Autorizacio® Tipo Guia
Autorizads -
Negada

Aguardsndo justificativa técnica do soiititante
Aguardando documentacia do prestador
Cancelada

Autorizads parcisimente

Enviado

3.3 Documentacao Operadora

Acessa as documentagdes disponibilizadas pela Operadora (figura 5). Os
documentos serao listados com titulo, informacgdes de download e prazos de
validade.

# Home > DocumentacBes da Operadora

PO PASA - ANs 331988

DOCUMENTAGAD

0O | Tiule Baixado/Acessado em Data Inicial Data Final

O teste 08/09/2022

(] | Documentos Exigidos nas solicitagdes de autorizacs 12/07/2022

4. HISTORICOS

Gera-se 0 histérico de acesso do prestador com informagdes sobre
visualizacbes de informativos cadastrados pela operadora, transacodes
realizadas e troca de mensagens.
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Informativos Visualizados
Troca de Mensagens

Transagoes

Arguivos Roteados

Servigos Roteados

4.1 Informativos

Permite visualizar todos os informativos emitidos pela Operadora. Os
informativos podem ser visualizados através dos filtros por periodo: 10 dias, 30

dias ou personalizado.

e > Informativos Visualizados Pelo Prestador

FILTROS

10dias  30dias  Personalizade

Operadora

Todas aperadoras

Ultima Visualizaggio Titulo Operadoras

Nab existem regisiros.

4.2 Troca de Mensagens

Acessa o historico de trocas de mensagens realizadas entre o prestador
e a Operadora (figura 8). Para visualizar as mensagens é necessario preencher

o filtro e todas as mensagens serao listadas.

benner | conecta 7
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Prestadar

ODONTO ARTE LTDA - 07.906.129/0001-02

Data da Solicitacao® N Guis Operadora/Serha N° Guis Prestador
03/04/2023 Ate 13/04/2023
Operadors Beneficiario
Todss operadoras v x Q

Data Solic. N Solicitagso Senha N° Guia Prastador Tipo Situagdo da Autorizacio Uitima mensagem

4.3 Transagoes

Acessa o0 histérico de transacbes realizadas pelos prestadores a

Operadora, registrando tempos, falhas e os motivos.

ora Envio Senvigo Codgn Prestador  dentificagdado fiem Bata

e ¢ ¢ ¢ ¢ 0 © ¢ o0 ©

5. AUTORIZAGAO

Menu que possibilita solicitar as autorizagdes, efetuar as consultas das
guias e suas situagOes, identificar guias pendentes de envio, anexar
documentos, cancelar guias, confirmar internacao e alta, realizar prorrogacao de

diarias, incluir eventos complementares e imprimir guias avulsas no padrao TISS.

5.1 Pesquisar Guias

Permite realizar consultas de todas as guias solicitadas ja solicitadas.

benner | conecta
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Q, Pesguisa de Guias

@ Pendentes

=3

Buscar na op

Gestao
de Saude

a. Pesquisa Guia — Pode ser informado filtros na pesquisa ou pesquisar

todas as autorizagdes dentro de um determinado periodo (esse periodo

nao pode ser superior a 60 dias).
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# Home

FILTROS
Prestador
Contatos Operadoras

FAQ - Perguntas Frequentes

Beneficiario

r Elegibilidade Tipo de Guia

GUIAS ENCONTRADAS

= Buscar na operadora

GUIAS ENCONTRADAS

Data Solicit/Digitacao N® Guia Prestador

O 13704720230

O | 12/04/2023 000

6:20:38

O as181
]

m

] 45149
[m] 45147
O 45141
| 45138

| ODONTO ARTE LTDA - 07.906.129/0001-02

Situagdo da Aut

Tipo
Solicit. SP/SADT
Prorrogagio/Complementagio
Solicit. Internagéo
Prorrogagdo/Complementacde

Prorrogagio/Complementacio

Solicit. Internagdo

Prorrogacio/Complement
Prorrogacso/Complementacio

Prorrogagéo/Complementagio

Solicit. Internagia

Situagao

Em anati

Aut

Nao solicitada (envio pendente)

Em analise

Autcrizada

NEo solicitada (envia pendente)

Autarizada

ODONTO!
Perfi

Cperadora

Todas operadoras

N° Guis Prestador N° Guia Operadora/Serha
x Q
Data da Solicitacio/Digitagio
02/04/2023 e 13/04/2023
Beneficiério Operadora
0005002: BENEFICIARIO TESTE TESTE PASA
PASA
024 - BENEFICIARIO TESTE TESTE PASA
0009002501230024 - BENEFICIARIQ TESTE TESTE PAZA
30024 - BENEFICIARIO TESTETESTE | PASA
PAZA
PASA
0005002501230024 - BENEFICIARIO TESTETESTE  PASA
0005002501230024 - BENEFICIARIO TESTE TESTE PAZA
0005002501 230024 - BENEFICIARIO TESTE TESTE PASA
0024 - BENEFICIARIO TESTE TESTE PASA

O menu de pesquisas permite, ao selecionar uma guia, executar as

seguintes acoes:
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GUIAS ENCONTRADAS

[3) Detalhes 4 Protocolo ANS ¥ Gerar Cobranga SP/SADT & Atualizar Situacdo @ Incluir Anexo 1 Cancelar Guia Ie= Prorrogar/Complementar
¥ Solicitar SP/SADT v = Novo Resumo Internagao 1B Novos Honordrios Médicos

o Detalhes — Visualizag¢do dos detalhes da autorizacao;

e Protocolo ANS - Visualizar o numero do protocolo da ANS gerado no
sistema da operadora.

e Gerar Cobranga - Realizar a cobranca dessa autorizagdo, para
posteriormente enviar o lote de faturamento para a operadora.

e Atualizar Situagao — Efetuar a atualizagdo de uma autorizagdo, caso esta
esteja em analise ou tenha sua situagao revertida pela Operadora.

¢ Incluir Anexo — Opgéo de acesso rapido para a inclusdo de documentos
anexos, OPME, solicitacdo de Quimioterapia ou Radioterapia;

e Cancelar Guia — Permite o cancelamento total da guia;

¢ Prorrogar/Complementar — Permite a inclusao de eventos complementares;

o Solicitar SP/SADT - Permite a inclusdo de SP/SADT vinculada a uma guia
de internacdo. Porém, é importante ressaltar que o Contratado Solicitante
(recebedor do procedimento) sera o credenciado que esta logado como
usuario.

¢ Novo resumo de internagao — Permite solicitar uma nova internacéo para o
beneficiario dessa autorizagao. (Essa opgao s6 aparece nas autorizagdes de
internacao).

e Novos honorarios médicos — Cobrar os honorarios médicos referente aos
procedimentos realizados na internacdo. (Essa opgédo sO aparece nas

autorizagdes de internacgao).

Também ¢é possivel identificar todas as guias pendentes, possuindo as

seguintes situagdes dentro dessa opgéao:

benner | conecta 10
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Q Pesquisar Guias

Q, Pesquisa de Guias

@ Pendentes
Analise
Contingéncia
Processamento
Incompletas

= Buscar na operadora

b. Analise — Permite visualizar todas as guias com a situacdo “‘EM
ANALISE”;

c. Contingéncia — Quando a Operadora informar situagcao de Contingéncia,
as autorizagdes serao enviadas para este local e automaticamente serao
enviadas apés o término do contingenciamento;

d. Processamento — Visualizagido de todas as guias com situacao “ENVIO
PENDENTE”, permitindo reenvio da guia;

e. Incompletas — As guias de urgéncia/emergéncia que nao possuem
digitacdo concluida sao disponibilizadas nesta opc¢ado permitindo seu
complemento apds o atendimento ao beneficiario.

f. Buscar na operadora — Também é possivel realizar a busca de uma
autorizagao que foi digitada diretamente no sistema da Operadora, ou

seja, nao foi solicitada pelo Conecta.

Q Pe=quizar Guias

Q Pesquisa de Guia

M Peandenres

= Buscar na operadora

benner | conecta 11
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Para realizar a busca, é preciso informar o nome do Beneficiario e o numero da
guia do prestador ou 0 numero do protocolo, e apds o preenchimento clicar no
botao “Autorizacdo na Operadora”.

¢80 na operadora o Canec

Niimero guis prestador Nimero protocolo ANS

Beneficiario*

ax

5.2 Guia de Consulta

A solicitacao de guias de consultas é realizada através do menu Consulta

opgao Solicitar Eletiva (figura 14).

& Consulta

+ Solicitar Eletiva

& Confirmar Realizadas

e Solicitar Eletiva

Permite solicitar uma nova consulta eletiva. Exibe um resumo da guia
antes de confirmar a solicitacao de autorizacdo. Uma vez solicitada, emite
automaticamente o recibo de autorizacdo, com as principais informacdes da
solicitacdo, como status, senha, validade, beneficiario, solicitante, executante

e procedimentos autorizados.
e Solicitar Eletiva

Se ativado pela operadora, este recurso permite ao prestador confirmar
as consultas solicitadas e autorizadas, em um carater de confirmacao de que
a consulta realmente ocorreu. Assim, consultas nado finalizadas ficarao
pendentes no painel, facilitando seu cancelamento em caso de néao

realizacao da consulta efetivamente.

benner | conecta 12
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5.3 Guia SP/SADT

O menu SP/SADT permite solicitar autorizagdes para esse tipo de guia. E

possivel através do menu solicitar SP/SADT eletiva e de urgéncia/emergéncia.

o op/SADT

+ Solicitar Eletiva

+ Solicitar Urg/Emerg

5.4 Guia de Internacgao

O menu Internacdo permite solicitar autorizacbes para internacdes
eletivas e de urgéncia/emergéncia, além de possuir a opgao de confirmagao de

internacao e alta do paciente (figura 16).

A informacgao de confirmacéo de internagcao/alta € necessaria nos casos
em que houver necessidade de solicitacdo de eventos complementares em uma

guia de internagéo ja autorizada.

E= Internacdo

=+ Solicitar Eletiva

+ Solicitar Urg/Emerg

= Confirmar Internacdo/Alta

5.5 Guia de Internagao - Prorrogacao/Complementacao de Eventos

E possivel, nas situacdes de internacdo, incluir procedimentos

complementares nas guias.

Para isso, a informacao de confirmagao de internacao/alta € necessaria
nos casos em que houver necessidade de solicitacdo de eventos

complementares em uma guia de internagao ja autorizada.

Para efetuar essa inclusao pode-se solicitar a complementaridade de

eventos através das opgdes via Pesquisa ou via Digitagao (figuras 17 e 18).

benner | conecta 13
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Prorrogacdo/Complement.

Q, Solicitar via Pesguisa

[ Solicitar via Digitacdo

FILTROS

Operadora® Beneficiario®

: PASA - ANS n® 331088 ¥ x Q

Tipo de Guiz N° Guia Prestador N° Guia Operadora/Senha

Salicic. Internagsa

GUIAS ENCONTRADAS

Data Solicit/Digitagsio N° Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora

5.6 Anexos Clinicos

Os anexos clinicos, referente a OPME, Quimioterapia e Radioterapia, também podem ser
solicitadas através do menu Anexos Clinicos.

E Anexos Clinicos

& Solicitar OPME
2 Solicitar Quimioterapia

& Solicitar Radioterapia

5.7 Guia de Tratamento Odontolégico

O menu Odontolégico permite solicitar autorizagdes para esse tipo de
guia. E possivel realizar as solicitages através do menu solicitar Tratamento. A
opgao incluir Situacao Inicial, ndo precisara ser utilizada.
" Odontolégico

=+ Solicitar Tratamento

W Incluir Situacdo Inicial <

benner | conecta 14
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5.8 Documentos Anexos

Permite ao prestador incluir documentos anexos a guias existentes, com
tipo, formato e tamanho maximo configurados pelas operadoras. Documentos
com falha de envio a operadora geram pendéncia no painel do prestador, que

podera tentar o reenvio ou realizar sua exclusao.

% Documentos Anexos

Q, Incluir via Pesguisa

& Com Falha no Envio

5.9 Impressao de Guias TISS

Permite realizar a impressao de guias avulsas dos diferentes tipos de
guias no padrao TISS.

&= Impressdo de Guias TISS

# Home > Impressdo de Guias

—

Tipa de Guia

Consulta

Consulia £ 8 Gerar Guia
Anexo OPME

Salicit. SP/SADT

Solicit Internagio
Prorrogagio/Complementagio
Anexo Quimioterapia

Anexo Radicterapia

Tratamenta Odontolégica

benner | conecta 15
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GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE

DIAGNOSTICO E TERAPIA - SPISADT

=

Gestao
de Saude

2.4 Guia ra Prestadr: 45245

[+-Registro ANS[3-Numero da Guia Principal [4-Data da Autorizagao [5-Senha
331988

Inamn da Validade da Snlu‘?-lllulm ©a Guia Atribuido peia Operadora

Diados do Bonefickrio

‘I-dlnl-nm da Carteira In.v-m-an da :-ﬂ-tra|1ll-l|m

ruan-.- Social

rl-l“ll‘lnlum a RN

Diados do Solicitante

[13-Cadige na Operadera |14-uu.- do Contratado

[15-Nome do Profissional Solicitants

[16-Conseine pw!nmirr-m-n no consetho |u-nr ‘1‘-Cidlgl €80 |an-u-|nnm do Profissional solicitante

e Sollcitad

Diados da Solicitacso |

do |ua.h da

|¢m-¢iu¢u¢- Cobertura Especial

24-Tabela 25-Cédiga do Procedimento  26-Descrigio 27-Qtde. Solic. 28-Qtde. Aut.
"
2
>
.
s
Dados do Contratado Exscutants
‘Zlcudlqn na Oparadora I:Mm do Contratado Ill-:od'n CNES

Duados Atendimentn

‘ﬂ-ﬂ'n de Atendimento I;sl.-ﬂ._;n de Acidente (acidente ou doenga

o
I

Diados da Execugho | Procedimentas e Exames Realirados

a  37.Hora Inicial 38-Hora Final 38-Tabela 40-Codigo 41-Descrigio

42-Qtde  43-Via 44-Tec. 48-Fator RedJ/Acresc. 46-Valor Unitario (RS) 47-Valor Total (RS|

52.Conseihe Profissional  53-Nimero no Conselho

54.UF  85-Codige CBO

5.10 Situacoes das Guias

Em Analise — Sao guias que, apds a verificagdo no sistema, precisam de

alguma condigao adicional (pericia prévia, analise da Operadora, entrega

de documentos faltantes, dentre outros) para que possam estar em situagao

de autorizada ou negada;

Observagao: As guias que estao “Em Analise” nao modificam suas situagdes

automaticamente apds a autorizagdo ou negacao da Operadora. Para a

atualizagdo da situacao da guia, é necessario realizar o procedimento de

atualizacado de guias.

Para atualizar a situagao da autorizagao, pesquisa a guia na carga “Em Analise”,

selecione a autorizacao e clique em “Detalhes da Guia”.

benner | conecta
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mento

mpletas
AUTOR\ZAQDES PENDENTES DE ANALISE

Somente guias digitadas por mim

Troca de Mensagens

® Analisar Pendéncia | [ Detalhes da Guia Pesquisar

O Data da Solicitagao/Digitagdo Tipo de Guia N° Guia Prestador Beneficidrio Motivo da Pendéncia
L) 13/04/2023 08:55:26 Solicit. SP/SADT 45226 0009002501230005 - BENEFICIARIO TESTE TESTE
© [ 12/04/202317:05:22 Anexo OPME 45217 9011846304 - ABEL CASSIO VIEIRA
© [ 121042023 00:00:00 ProrrogagiolComplementagio 5214 0005002501230005 - BENEFICIARIO TESTE TESTE

3

Ap0s abrir a autorizagao, selecionar a opg¢ao “Atualizar Situagao”.

# Home > Guias > 45226 - Detalhes da Guia

BN PASA - ANs e 331988
|

SP/SADT Exibir Recibo Gerar Guia TISS| || & Atualizar Situacio Incluir Anexo || # Analisar Pendéncia

SITUAGAO: EM ANALISE

Dados da Autorizagao

Data da Autorizag3o: 13/04/2023 Senha: - Validade: -

N° Guia Operadora: 3263 Data da Solicitac3o: 13/04/2023 0&:55
Numerac3o da Guia e Identificacio do Beneficiario

N° Guia Prestador: 45226 N° Guia Prestador Ref. (Solicitagdo Internagdo ou SADT): -

Beneficidrio: 0009002501230005 - BENEFICIARIO TESTE TESTE Tipo de Identificagio do Beneficidrio: Cartéo de identificagio
Confianca Blometria Facial (:

Justificativa Auséncia Biometria Facial:

Atendimento a RN: Néo Validade Carteira: 31/03/2025 cns:

Dados do Solicitante

Contratado Solicitante: HOSPITAL SANTA CASA 87.543.248/0001-87
Nome do Profissional Solicitante: DR JOAO BATISTA BATISTA
Conselho Profissional: CRM 465/R) CBOS: 225225 - Médico cirurgiso geral

Também é possivel atualizar a situacao, através da carga “Pesquisa de
Guias”.

Selecionar uma autorizacao e clicar na opg¢éao “Atualizar Situagao”

17
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Detalhes | 4 Protocolo ANS | & AtualizarSituagdo | 9 IncluirAnexo | W Cancelar Guia | & Solicitar SP/SADT v

O Data Solicit/Digitagso N° Guia Prestador Tipo Situagso Beneficiario Operadora
13/04/2023 08:55:26 45226 Solicit. SP/SADT £m anilise 0009002501230005 - BENEFICIARIO TESTE TESTE PASA

e Autorizadas — S&o0 as guias que, apds a verificagdo do sistema, sao
liberadas pela Operadora, permitindo a realizacdo dos procedimentos;

e Negadas - S0 as guias que, apos a verificagdo do sistema, ndo sao
liberadas pela Operadora, e dessa forma, ndo é permitida a realizacdo dos
procedimentos;

e Nao Solicitada (Envio Pendente) — Sdo as guias que tiveram algum
problema de comunicacdo com a Operadora e, por isso, nao foram
submetidas a analise;

e Aguardando Justificativa Técnica do Solicitante — Quando existe negacao
por necessidade de justificativa médica para a liberagdo do procedimento;

e Aguardando Documentagao do Prestador — Situagédo onde existe negacao
por documento faltante do prestador;

e Solicitagao Cancelada — Cancelamento total da solicitagao;

e Autorizada Parcialmente — S0 as guias que possuem eventos negados e

eventos autorizados. Emitindo a guia TISS somente dos eventos autorizados.

5.11 Situagoes dos Eventos nos Recibos

e Autorizada — Quando o procedimento é autorizado.
e Negada — Quando o procedimento é negado. Atentar para o motivo de

negacéao informado. Esse motivo de negagéo sempre sera o motivo TISS.

Observacao: E possivel que o procedimento esteja com a situagdo negada, mas
o Recibo/Autorizagcao estejam com a situacdo “Em Analise” (figura 25). Isso

ocorre por haver necessidade de pericia e/ou analise administrativa/técnica.

Portanto, é preciso realizar atualizacdo da situacao, apds pericia e/ou
analise técnica/administrativa para que seja identificada a situagcéo final da

autorizacao (autorizada ou negada).

benner | conecta 18
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Pag. 1
' t :
benner | conecta QPASA
[ ANS n° 331988
RECIBO DE AUTORIZACAO
P
EM ANALISE
N@ Solicitacdo: 3263
Beneficiario: 0002002501230005 - BENEFICIARIO TESTE TESTE
Solicitante: HOSPITAL SANTA CASA - CNP] 87.543.248/0001-87
Executante: HOSPITAL SANTA CASA - CNPJ 87.543.248/0001-87
Procedimentos:
i - Qtd. | Vir Aut. - i ] i
Codigo Descrigdo Otd. Sol. Rt Unit. Situacao Motivo de Negacdo
[TAXA DE SALA/SESSEQ DE e 1801: PROCEDIMENTO
560022563 INALACAOMEBULIZAGAO 1 0 UP,FRAE:.?R&" INVALIDO;
POR FAVOR
AGUARDE.
Observacdo:

teste observacdo g '
A SOLICITACAO ESTA EM ANALISE. POR favor aguarde.

6. COMO REALIZAR O PREENCHIMENTO DE GUIAS
6.1 Guia de Consulta
Caminho de acesso:

¢ Menu de Consulta;

e Selecionar opgao Solicitar Eletiva.

Preencher campos conforme necessidade. Campo marcado com asterisco é

de preenchimento obrigatorio.

benner | conecta
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Guia de Autorizacao de Consulta - Passo 1 de 3

Numeracdo da Guia e |dentificacdo do Dados do Contratado Dados do Atendimento Resum
Beneficiario

AN NN .

Beneficiario*

| % Q [ Atendimento aRN

N° Guia Prestador®

45248

Tipo de Identificagdo do Beneficidrio

¢ Beneficiario — Identificacdo do beneficiario através da digitacdo do niumero
da carteirinha ou nome. E possivel realizar outros tipos de buscas através
do icone da lupa;

e Atendimento a RN — Local que indica se o atendimento é para recém-
nascido. Como padrao vem desmarcado;

e N° Guia Prestador — Numeragdo automatica da guia gerada pelo
credenciado.

¢ Tipo de Identificagao do Beneficiario — O que foi utilizado para identificar

o beneficiario (ndo é um campo de preenchimento obrigatorio).

Etapa 2 — Dados do Contratado.

Guia de Autorizacdo de Censulta - Passo 2 de 3

+ Numeracia da Guia & Idemificagio do Dades do Conwratade
Beneficirio
Contratado Executante® CNES
ODONTO ARTE LTDA - 07.906.125/0001-02 * Ik 9983939 - RIACHUELOD, 100

Nome do Profissional Executante®

&
Conselho Profissional* Namero Registro* uf*
cBo*
Selecionar CEQ -
Telefane (com DDD) E-mail
Nome Interlacutor

&J

Campos disponiveis:

benner | conecta 20
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e Contratado Executante — Identificagdo do contratado executante do
procedimento. Nas guias de consulta, como padrdo, essa op¢ado nao
estara disponivel para alteracéo;

e CNES - Numero CNES do contratado executante;

¢ Nome do Profissional Executante — Profissional que ird executar o
procedimento. E possivel a livre digitagdo (fora do registro da base de
dados) do profissional executante. Para isso, deve-se clicar no cadeado
e preencher as informacdes de Nome, conselho profissional, nimero de
registro e UF;

e CBO - Preenchimento de acordo com o Cdédigo Brasileiro de Ocupacoes;

e Telefone — Numero do telefone do profissional executante (ndo é um
campo obrigatdrio);

¢ E-mail — Enderego de e-mail do profissional executante (ndo € um campo
obrigatorio);

¢ Nome Interlocutor — Nome do usuario que esta fazendo a digitagdo (nao

€ um campo obrigatorio);

Etapa 3 — Dados do Atendimento.

Guia de Autorizacdo de Consulta - Passo 3 de 3

» Numeracao da Guia e Identificagdo + Dados do Contratado Dados do Atendimento
do Beneficiario

Tipo de Consulta* Cobertura Especial

Procedimento®

Observaciolustificativa

Dados do Atendimento

»

¢ Tipo de Consulta — Profissional que ira executar o procedimento;
o Cobertura Especial — Se o beneficiario possui alguma cobertura especial
(n&o € um campo obrigatério);

e Procedimento — Cdodigos e descrigdes dos procedimentos solicitados;

benner | conecta 21
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o Observagao/Justificativa — Preenchimento de alguma observagéo ou
justificativa relacionada aos procedimentos solicitados (n&o é um campo

obrigatdrio);
Etapa 4 — Resumo

Antes de enviar a guia para a autorizagéo é possivel realizar a conferéncia

de todas as informagdes que foram registradas nas etapas anteriores.

Caso haja alguma divergéncia de informagao é possivel voltar as etapas
e realizar as modificagdes necessarias sem que as demais informagdes sejam
perdidas. Porém, ndo serdo possiveis alteragdes na guia apds o seu envio para
autorizagao.

POIRIN PAsA-Ansne331988

Guia de Autorizacdo de Consulta - Resumo

+ Numeracao da Guia e Identificacio do Beneficiario + Dados do Contratado + Dados do Atendimento Resumo

Dados do Contratado

Prestador Executante: ODONTO ARTE LTDA 07.906.128/0001-02

(CBOS: 223208 - Cirurgiéo dentsta - liico gera

Nome Interiocutor:

Dados do Atendimento
Tipo de Consula primera
Cobertura Especit
Observagaofustfcatva:
e
Itens Solicitados/Executados
Seq.ltem Tabela Procedimento/tem Assistencial Data de Atendimento Qud.solic. Q. At Cancelado

22- Procedimentos e eventos em satide 10101012 - Consulta sultsio (no hardrio normal ou 1300472023

Etapa 5 — Enviar Guia para autorizagao

Apés conferéncia dos dados da guia, clicar no botdo Autorizar, no canto
inferior direito.
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FTESTATOr EXECUTANKE: ULIUN 1U AKIE LILA U/ 5UD. (900U -0
CNES: 9929359 - RIACHUELD, 100

Nome do Profissional Executante: DRA MARIA SANTOS

‘Conselho Profissional: CRO 24654/R| CBOS:; 223208 - Cirur g‘ﬁa dentista - clinico geral
Telefone (com DDD}: E-mail:

Nome interlocutor:

Dados do Atendimento
Tipo de Consulta: Primeira
Cobertura Especial:

‘Observacio/justificativa:
Teste

Itens Salicitados/Executados

Seq.ltem Tabela Procedimento/item Assistencial Data de Atendimento  Qtd. Solic. Qud. Aut.  Cancelado

13/04/2023 1 Néo

22 - Procedimentos e eventos em salide 10101012 - Consuka em const

@ Anterior « Autorizar

Etapa 6 — Recibo da Autorizacio

Apods o envio da Guia para a Autorizagao, o sistema emitira um Recibo

da Autorizacao.

Hi Guias » 45249 Recibo de Autorizagdo

& imprimic b Sawvar - #%

Pag 1
Benner | conecta ()PASA
RECIBO DE AUTURIZACRO
AUTORIZADA
Senha: 32719 Emissdo: 13/04/2023 Validade: 12/07/2023
Ne Solicitacdo: 3271
Beneficidrio: 0002002501230005 - BENEFICIARIO TESTE TESTE
Solicitante: ODONTO ARTE LTDA - CNPJ 07.906.129/0001-02
Executante: ODONTO ARTE LTDA - CNPJ 07.906.129/0001-02
Procedimentos:
Cidigo Desericio Qtd. Sol. izﬂ V‘[infi‘f“ Stuagie | Motiva de Negagio
Consuta am consultéio (na hordra norm T
D o e e | L 1 [RS600,00 AUTORIZADA
Observacdo:
teste

No canto superior direito da pagina do Recibo, quando os procedimentos

estao autorizados, é possivel Gerar a Guia TISS.
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2-N° Guia no Prestador : 45249

GUIA DE CONSULTA

C\)PASA

1 - Ragistra ANS 3 Mumers da Guia atribuids pels Opsradors
331088 71

T ——
9002501230005

e

31/03/2025 N

[

LENEF!CIARN’J TESTE TESTE

Dados do Contratade

- Cosiga ma Dperadors 0~ Neme g0 Contratass 1. Cadige CHES

70061 20000102 ONTO ARTE LTDA ]

Z- Nome do Prolissionsl Exscatants [13 - Consaiho Profssionsl [14 - Momers mo Consaihe 5-UF & - Cadigo CBO
MARIA SANTOS o 54 RJ 23208

17 - Inicacia de. - Especial |28 - Rugime do Atendimento |25 - Saude Dcapecional
8 - Nlio acidente
18- Data do Atandimants |13 Tips de Cossults “Tabela |21 Codign do Pracediments ~Valer o Procediments
130042023 1 - Primeira Consulta = 101012 Rs600.00
1 Observaghe | Justifeative
tmste

r‘,mumhnﬂmh

r.un.-..- o Bemeficiarie ou Responsdvel |

Ao retornar para a tela de Resumo da autorizacao o sistema informa a situacao

da solicitagao.

CONSULTA

smuacAo: AUTORIZADA

Dados da Autorizacdo
Data da Autorizagso: 13/04/2023 Senha: 32713
N° Guia Operadora: 3271

3 Exibir Recibo

Validade: 12/07/2023
Data da Solicitacdo: 13/04/2023 16:05

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N° Guia Prestador: 45249

Beneficiario: 0005002501230005 - BENEFICIARIO TESTE TESTE
Confianga Biometria Facial (%):

Justificativa Auséncia Biometria Facial:

Dados do Contratado

Prestador Executante: ODONTO ARTE LTDA 07 906.129/0001-02

Atendimento a RN: Nao

Outras A¢oes — Guia de consulta

=| Exibir Recibo

a

= Gerar Guia TISS || & Atualizar Sitvacdo

Benner | conecta

! Gerar Guia TISS )| & Atualizar Situagdo || «"
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¢ Cancelamento de Guia — Localizado no menu Outra A¢des no canto superior
direito da tela;
e (Geragao de Guia TISS — Opcéao Gerar Guia TISS localizado no canto superior
direito da autorizacao;
e Visualizacdo do Recibo - Opcao Exibir Recibo localizado no canto superior

direito da autorizagao.

6.2 Guia SP/SADT
Caminho de acesso:

e Menu SP/SADT;

e Selecionar opgéo Solicitar Eletiva ou Solicitar Urgéncia/Emergéncia.

Preencher campos conforme necessidade. Campo marcado com asterisco é

de preenchimento obrigatorio.

Etapa 1 — Numeracao da Guia e Identificacdo do Beneficiario.

Guia de Autorizacdo SP/SADT - Passo 1 de 5

dentificacdo Beneficiario

|

Beneficirio*

0009002501230005 | BENEFICIARIO TESTE TESTE x Q i [] Atendimenta a RN

Tipo de Identificagio do Beneficidrio

N°® Guia Prestador® N Guia Prestador Ref. (Solicitaggo Intemacéo ou SADT)

45251 Q

Campos disponiveis:

e Beneficiario — Identificagdo do beneficiario através da digitagdo do numero da
carteirinha ou nome. E possivel realizar outros tipos de buscas através do
icone da lupa;

o Atendimento a RN — Local que indica se o0 atendimento € para recém-nascido.

Como padrao vem desmarcado;
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e N° Guia Prestador — Numeragdo automatica da guia gerada pelo
credenciado.

e Tipo de Identificacdo do Beneficiario — O que foi utilizado para identificar o
beneficiario (ndo € um campo de preenchimento obrigatério).
e N° da guia referenciada — E possivel referenciar o atendimento atual a uma

outra guia do beneficiario (ndo é um campo de preenchimento obrigatorio).

Etapa 2 — Dados do Solicitante.

Guia de Autorizagdo SP/SADT - Passo 2 de 5

s Numeragio da Guia e Dados do Solicitante
dentificagio Beneficiario

Contratado Solicitante*

ODONTO ARTE LTDA - 07.906.125/0001-02 » i

Nome do Profissional Solicitante®

Conselho Profissional* Namero Registro*® uf

cBo*

Selecionar CBO ~

Telefone icom DDD) E-msil

Campos disponiveis:

e Contratado Solicitante — Identificagdo do recebedor do procedimento. Como
padrao essa opcao ndo estara disponivel para alteragio;

e Nome do Profissional Solicitante — Profissional que ira solicitar o
procedimento. E possivel a livre digitacéo (fora do registro da base de dados)
do profissional solicitante. Para isso, deve-se clicar no cadeado e preencher
as informagdes de Nome, conselho profissional, numero de registro e UF;

e CBO - Preenchimento de acordo com o Cdodigo Brasileiro de Ocupagoes;

e Telefone — Numero do telefone do profissional executante (ndo € um campo
obrigatorio);

e E-mail — Endereco de e-mail do profissional executante (ndo € um campo
obrigatorio);

e Nome Interlocutor — Nome do usuario que esta fazendo a digitagéo (ndo é

um campo obrigatério);
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Etapa 3 — Dados da Solicitagéo.

Guia de Autorizacdo SP/SADT - Passo 3 de 5

« Numeragdo da Guis e Idenificagio + Diados do Saliciante Dados da Solicitagio
Beneficiaric

[ - - . ... e

Caréter de Atendimento® Eiapa da Autorizagio® Cobermura Expecial
Eletiva » | Ssolicitsgio de Aumrizagio pelo Presiador Executants

Indicaco Ciinica

Procedimentos / ltens Assistenciais Solicitados

Erocedimenta ou lrem Assizencial

Doservagdoljustifcatve

@ Ameror g

e Carater de Atendimento — Preenchimento automatico de acordo com a
solicitacao utilizada (eletiva ou urgéncia/emergéncia);

e Etapa da autorizagao — Informar a etapa dessa autorizagao;

e Cobertura especial — Se o beneficiario possuir alguma cobertura especial
(campo nao obrigatorio);

¢ Indicagédo Clinica — Preenchimento da indicagao clinica dos procedimentos
(para autorizacado de SP\SADT esse ndo € um campo obrigatério);

e Procedimento ou Item Assistencial — Codigos e descricoes dos
procedimentos solicitados;

e Observagao/Justificativa — Preenchimento de alguma observagdo ou
justificativa relacionada aos procedimentos solicitados (campo néao
obrigatério);

Etapa 4 — Dados do Executante.

Guia de Autorizacdo SP/SADT - Passo 4 de 5

+ Numeracdo da Guia e + Dados do Solicitante « Dados da Sclicitacdo
Identificacdo Beneficiario

Conrratado Executante CNES

Selecione um prestador . v

[ <] 3
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Campo disponivel:

o Contratado Executante — Pessoa Fisica ou Juridica que ira executar o
procedimento. O contratado executante ndo € o recebedor financeiro do

procedimento. Este, sera o Contratado Solicitante.
Etapa 5 — Anexos.

Esta etapa permite, conforme necessidade, a inclusdo de anexos e demais

solicitacoes (Quimioterapia ou OPME).

Para a solicitagdo de Quimioterapia e OPME é gerada uma nova guia
vinculada a guia principal de SP/SADT.

Guia de Autorizacdo SP/SADT - Passo 5de 5

B

+ Numeracdo da Guia e + Dados do Solicitante + Dados da Solicitacdo « Dados do Executante Anexos Resumao
Identificacdo Beneficiario

Radioterapia # Incluir
Quimioterapia # Incluir

OPME = Incluir

Documento 4 Incluir

n

Anexo de Documentos

Formatos de arquivo aceitos: DOC, DOCK, XLS, PDF, JPEG, PNG. JPG, ZIF, RAR

Temanho méximo: 15 MB

Clique aqui ou arraste um arquivo para esta &rea

Cancelar

Etapa 6 — Resumo.
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Antes de enviar a guia para a autorizagao é possivel realizar a conferéncia
de todas as informagdes que foram registradas nas etapas anteriores e caso haja
alguma divergéncia de informagédo é possivel voltar as etapas e realizar as

modificagdes necessarias sem que as demais informagdes sejam perdidas.

Porém, ndo serdo possiveis alteragcées na guia apos o seu envio para

autorizacao.

Guia de Autorizacdo SP/SADT - Resumo

v Nur acéo ~ Dados do Solicitante + Dados da Solicitagio + Dados do Executante - Anexos R

Tabela Procedimento/item Assistencial Q. Solic. Qud.Aut. Cancelado

ARTE LTDA 07.305.125/0001.02 (CNES: 523553 - ALBERTO TORRES. 50

Etapa 7 — Recibo da Autorizaco.

Apds o envio da Guia para a Autorizagado, o sistema emitira um Recibo da

Autorizagao.
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Benner | conecta

RECIBO DE AUTDRIZAC.EO

AUTORIZADA
Senha: 33014 Emissdo: 13/04/2023 Validade: 12/07/2023
N° Solicitacdo: 3301
Beneficiario: 0009002501230005 - BENEFICIARIO TESTE TESTE
Solicitante: QDONTO ARTE LTDA - CNPI 07.906.129/0001-02
Executante: QDONTO ARTE LTDA - CNPJ 07.906.129/0001-02
Procedimentos:

Codigo Deserigdo Qtd. Sol. E‘t‘i vt':in'?;'t' Situacdo Motivo de Negacao

Hemograma com conisgem de plaguetas
40304361 fou fragdes (eritrograma, leucograma, 1 1
olaguetzs) - EXAMES

R$7,50 | AUTORIZADA

Observacao:
teste

No canto superior direito da pagina do Recibo, quando os procedimentos
estdo autorizados, é possivel Gerar a Guia TISS.

Beimprimir | Salvar

benner | conecta

#

Recibo de Autorizagao

Benner | conecta
PASA
RECIBO DE AUTORIZACRO
AUTORIZADA

Senha: 33014 Emiss3o: 13/04/2023 Validade: 132/07/2023

N° Solicitacao: 3301

Beneficidrio: 0009002501230005 - BENEFICIARIO TESTE TESTE

Solicitante: ODONTO ARTE LTDA - CNPI 07.806.129/0001-02
Executante: ODONTO ARTE LTDA - CNPJ 07.806.129/0001-02

Procedimentos:

d. | Vi Aut. 5 =
‘Qtd‘ Sol‘| eq.lt lth‘ | Situacdo | Motivo de Negacdo
T T T T

Dasecrigie

‘ Cddigo ‘

I IRemnarama pnm nonfanem de pametas
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GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE q
QPA SA DIAGNOSTICO E TERAPIA - SPISADT 2N Gula no Prestador: 45256
1-Registro ANS[3-Numers da Guia Principal da Autorizagso |a.nn.-.v.|u.h da m.}vﬂnnn—m da Guia Atribuida pela Operadara
31988 13/04/2023 33014 12/07/2023 3301
Dadios da Beneficiaria
mera da Carteira Validade da Carteira [10-Nome [a9-Nome Social [12-Atendimento a RN
00800250 1230005 31/03/2025 [BENEFICIARIO TESTE TESTE N
Dados do Solicitante
13.Codigo na Operadora |14-Nome do Contratada
|07806129000102 [ODONTO ARTE LTDA
15 Nome do Profissional Solicitante s [i7-Hamera ih Iu.uF |1s.cm||- c8o |20 da
DRA MARIA SANTOS 0B h4854 RJ 223208
ou ltens
[21-Carater d ta da |[23-tndi Clinica indicador de Cobertura Especiall
1 1300412023 fete
24-Tabela 25-Codigo do Procedimento  26-Descricio 27-Qude. Solic. 28-Qtde. Aut.
22 40304361 Hemograma com contagem de uetas ou fragdes (eritrograma, leucograma, plaguetas) - EXAMES 1 1
2
s
.
&
Dados do Contratado Executants
4digo na Operadora do Contratada 1-Codigo CNES
7806129000102 IDONTO ARTE LTDA 88888
Dados Atendimento
|:\=-'ry=— t}*-;nd [ [u.t.-d- i Motivo de do |L Regime de i——- " J'
36-Data  37-Hora Inicial 38-Hora Final 39-Tabela 40-Cédigo 41-Descricio 4z-Ode  43-Via 44-Tec. 45-Fator Red.Acresc. 46-Vaior Unitdrio (RS) 47-Valor Total (RS]

RER

e Cancelamento de Guia — Localizado no menu Outras Ag¢des no canto
superior direito da tela;

e Geracao de Guia TISS — Opcao Gerar Guia TISS localizado no canto
superior direito da autorizacdo. Gerada apenas para procedimentos
autorizados;

e Visualizacdo do Recibo - Opcgao Exibir Recibo localizado no canto
superior direito da autorizacio;

¢ Incluir Anexo — Possibilita a inclusdo de novos anexos, solicitacido de
OPME ou Quimioterapia;

e Atualizar Situagdo — Para guias ndo autorizadas € possivel atualizar a
situacao e identificar se sofreu alguma alteragéo;

¢ Analisar Pendéncia — Abre a funcionalidade Troca de Mensagens.

¥

=] Exibir Recibo =] Gerar Guia TISS || £ Arualizar Situacdo % Incluir Ansxo ||«
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6.3 Guia de Internagao
Caminho de acesso:

e Menu Internacéo;

e Selecionar opgéo Solicitar Eletiva ou Solicitar Urgéncia/Emergéncia.

Preencher campos conforme necessidade. Campo marcado com asterisco é

de preenchimento obrigatdrio.

Etapa 1 — Numeracao da Guia e Identificacdo do Beneficiario.

Guia de Autorizagdo de Internacdo - Passo 1 de 5

AT

o
Numeracdo da Guia e v Dados do
Identificacdo do Salicitante
Beneficiario

Beneficiario*

x Q i ] Atendimento a RN

Tipc de Identificacdo do Beneficidrio

N° Guia Prestador*

45266

Campos disponiveis:

¢ Beneficiario — Identificacdo do beneficiario através da digitacdo do niumero
da carteirinha ou nome. E possivel realizar outros tipos de buscas através
do icone da lupa;

¢ Atendimento a RN — Local que indica se o atendimento é para recém-
nascido. Como padrao vem desmarcado;

¢ Tipo de identificacdo do Beneficiario - O que foi utilizado para identificar o
beneficiario (ndo € um campo de preenchimento obrigatério).

e N° Guia Prestador — Numeragdo automatica da guia gerada pelo

credenciado.

Etapa 2 — Dados do Solicitante.
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Guia de Autorizacdo de Internagdo - Passo 2 de 5

v Numeracio da Guia & Dados do Salicitante

Identificaia do Beneficidrio

Contratado Solicitante*

ODONTO ARTE LTDA - 07.906.129/0001-02 ~ 3

Nome do Profissional Solicitante*

Conselho Profissional® Nuamero Registro* ur

ceBo*

Selecionar CEQ v

Telefone {com DD D) E-imail

Dados do Solicitante

Nome Interlocutar

Campos disponiveis:

o Contratado Solicitante — Identificagdo do recebedor do procedimento.
Como padrao essa opg¢ao nao estara disponivel para alteracao;

¢ Nome do Profissional Solicitante — Profissional que ira solicitar o
procedimento. E possivel a livre digitagdo (fora do registro da base de
dados) do profissional solicitante. Para isso, deve-se clicar no cadeado e
preencher as informacdes de Nome, conselho profissional, nimero de
registro e UF;

e CBO - Preenchimento de acordo com o Cddigo Brasileiro de Ocupacoes.

e Telefone — Numero do telefone do profissional executante (n&o € um
campo obrigatdrio);

e E-mail — Enderego de e-mail do profissional executante (ndo € um campo
obrigatorio);

¢ Nome Interlocutor — Nome do usuario que esta fazendo a digitagdo (nédo

€ um campo obrigatorio);

Etapa 3 — Local Solicitado e Internacgéo.
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Guia de Autorizacdo de Internacdo - Passo 3de 5

Solicitado & Internagéo

HaspitalfLocal Solicitada* Data Sugerida para Internag3a*
ODONTO ARTE LTDA - 07.906.129/0001-02 A dd/mm/aaaa

Cardter de Atendimento® Tipa de Intemago® Regime de Internacio®
Eletivo

Indicag3o de Acidente® Etapa da Autarizag3o Qude. Didrias Solicitadas*

is30 de Uso de OPME ] Previs3o de Uso de Quimioterdpico

Indicagso Clinica®

€ID 10 Princips! ap1012)

Campos disponiveis:

e Hospital/Local Solicitado — Hospital/Local da internacao;

e Data Sugerida para Internagéo — Data prevista da internagao;

e Carater de Atendimento — Preenchimento automatico de acordo com a
solicitagao utilizada (eletiva ou urgéncia/emergéncia);

¢ Tipo de Internagao — Internagao cirurgica, clinica, obstétrica, pediatrica ou
psiquiatrica;

¢ Regime de Internacdo — Domiciliar ou Hospitalar;

¢ Indicagao de Acidente — Se ha indicacao de acidente;

¢ Etapa da autorizagado — Informar a etapa da autorizacgao;

e Qtds. Diarias Solict. — Informar a quantidade de diarias que sera solicitado;

e Previsdo de Uso de OPME - Se marcado, indica a previsdo de uso de
Orteses, Proteses e Materiais e Medicamentos Especiais;

e Previsao de Uso de Quimioterapico - Se marcado, indica se ha previsao
de uso de quimioterapicos;

e Indicagdo Clinica — Preenchimento da indicagdo clinica dos
procedimentos (campo obrigatério para a autorizagao de internagao);

e CID - Preenchimento do Cddigo Internacional de Doencas (n&o é

obrigatorio);

Etapa 4 - Itens Solicitados.

benner | conecta 34



=

N 4 N Gestao
Benner | tecnologia de negbcios
Guia de Autorizagao de Internacao - Passo 4 de 5 -
v Numeracdo da Guia v Dados do v Local Solicitado e Itens Solicitados Anexos
e |dentificacdo do Solicitante Internacdo
Beneficiario
A E A A A A A LA LA A R A R RRARRN
E, Radioterapia & Quimioterapia s6 poderda ser adicionados nos respectivos anexos clinicos. A pesquisa de pracedimentofitem assistendial do passo atual ndo
Procedimento ou ltem Assistencial
® Q i
Observacdo/ustificativa
%ﬁ\nterlor
Campos disponiveis:
e Procedimento ou Item Assistencial — Codigos e descrigbes dos

procedimentos solicitados;
o Observagao/Justificativa — Preenchimento de alguma observacédo ou
justificativa relacionada aos procedimentos solicitados (campo néao

obrigatorio);
Etapa 5 — Anexos.

Esta etapa permite, conforme necessidade, a inclusdo de anexos e
demais solicitagdes (Quimioterapia, Radioterapia ou OPME).
Para a solicitacdo de Quimioterapia, Radioterapia e OPME é

gerada uma nova guia vinculada a guia principal de Internagao.
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Guia de Autorizacdo de Internacao - Passo 5 de 5

v Numeracdo da Guia v Dados do + Local Solicitado e v ltens Solicitados Anexos
e |dentificacdo do Solicitante Internagao
Beneficiario

Radioterapia + Incluir

Quimioterapia 4 Incluir

OPME + Incluir

Documento + Incluir

© Anterior Proximo (3)

Etapa 6 — Resumo (figura 51)

Antes de enviar a guia para a autorizagao é possivel realizar a conferéncia
de todas as informagdes que foram registradas nas etapas anteriores e caso haja
alguma divergéncia de informagédo é possivel voltar as etapas e realizar as

modificagdes necessarias sem que as demais informagdes sejam perdidas.
Porém, n&o serdo possiveis alteragdes na guia apds o0 seu envio para

autorizagao.

Guia de Autorizacdo de Internacdo - Resumo

+ Numeragdo da Guia e ~ Dados do Salicitante v Local Solicitado € Internagio + Itens Solicitados v Anexas Resuma
Igentificacio do Beneficiério

Baneficidrio: 0003002501 230005 - BENEFICIARIO TESTE TESTE Tipo da identficagio do Benaficisrio:
Canfianca Blometria Facial (KE

Justificativa Auséncis Blometria Faciat

Atendimento 3 RN: g Validade Carteira: 31/03/2025 o

Dados do Contratade Solicitante

Contratado: CDONT Tt A 07.506.129/0001-02

ARIASANTDS

Conseiho Profissional: CRC 24854/%) €BOS; 223208 - Cirurgido dentiste - clinico geral
Telefona (com DDD): E-mait:

Nome interlocutor:

Dados do Hospital/Local Solicitado e da Internacio

HospialLocal Solicitade: ODONTO ARTE LTDA - CNP| 07.906.123/0001-02 Data Sugerida para InternagSe: 13/0412023
Cardter de Atendimanto: Sletvo Tipo de Intemagso: Cirirgica Regime de Internagio: Hosaits ar

Qrde. Disnias Solicnadas: | Previs3o de Liso de OPME! N30 Previsio de Uso de Quimioterspica: Vo
IndicagSo de Acidente: N0 Acidente F1apa da Autorizago: Soficitag3n de Autorizagio pelo Prestador Executante

IndicagSa Clinica:

Teme

€ID 10 Principak: anio@e

coio@E: €D 10 @

Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados

itens Soficiadas

Etapa 7 — Recibo da Autorizagéo
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Apo6s o envio da Guia para a Autorizagao, o sistema emitira um Recibo da

Autorizacéao.
Pag. 1
Benner | conecta ()PA -
RECIBO DE AUTORIEA(;&D
AUTORIZADA

Senha: 33103 Emissdo: 14/04/2023 Validade: 13/07/2023
MN° Solicitagdo: 3310

Beneficiario: 0009002501230005 - BENEFICIARIO TESTE TESTE

Solicitante: HOSPITAL SANTA CASA - CHPI B7.543.248/0001-87

Executante: HOSPITAL SANTA CASA - CHPI 87.543.248/0001-37

Procedimentos:

Cadigo Diesarnicin Iod. Sol. 9: "'.L":I_’l?t"rt' Situacio Motiva de Megacia

31003079 [Apendicactomia - ANESTESISTA 1 1 |R€375,00| AUTORIZADG

e e ekt i 1 1 |Rs330,00| AUTORIZADA

31003079 [Apendicectormia - CIRURGIAD 1 1 |R%1100,00 AUTORIZADA

N Apendeectona - SEEUNDO ALKILAR
31003073 iR URGICO L

R£220,00 | AUTORIZADA

[

31003079 [Apendicectarnia - INSTRUMENTADOR 1 1 AUTORIZADA

DIAFAA CONMEACTA DE ARRRTANENTO : e
50000040 |g e LES - DIARIAS 1 1 AUTORIZADH
Diarias

No canto superior direito da pagina do Recibo, quando os
procedimentos estdo autorizados, é possivel Gerar a Guia TISS.

# Home > Guias > 45293 > Recibo de Autorizagdo E

§ mprimir | Savar - @

Pag. 1
Benner | conecta ()PASA
RECIBO DE AUTORIZACAO
AUTORIZADA
Senha: 33103 Emissdo: 14/04/2023 Validade: 13/07/2023
Ne Solicitagdo: 3310
Beneficiario: 01009002501230005 - BENEFICIARIO TESTE TESTE
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GUIA DE SOLICITAGAO
PASA DE INTERNAGAQ 2 cuia no prestader: 45293

1 - Regiatro ANS - Himero da Guis stribuide pels Operadora
331588 310
|4 - Dota da Autorizacsc |5 - Banha i - Duts da Vadidade da Senha
1442023 33103 13072023
Dados do Beneficidrio
¥ - Hismsero da Carimiera 50 - Wome Social
JO00E002 501230005
140 - Mome

EMEFICIARIO TESTE TESTE
Dados do Contratade Salicitante
12 - Codiga na Dperadors 13 - Noms do Conirafbsdo

7543248000187 HOSPITAL SANTA CASA
14 - Mowme do Profissional Solicitants 15 - G s Prodi i 18- N de & I 1T - UF [18 - Codige GO
DR JOAD BATISTA BATISTA 06 465 RJ 225225
Dados do Hospital / Local Solicitado | Dados da b o
148 - Cadiga na Operadors | CHPJ |20 - Noma do Hosgitad | Local Solicitade 21 - Dats sugerids pars internacho

7543248000187 HOEPITAL SANTA CASA 140472023
[E2-Carater do & d Tipa de [24-Rogime de internagsa Otde. Digrias Solicitadas rowinic uso OPEER T Previsio e quimiot.

1 2 1 1 M M

[E8-CiD 10 Principal (Opeional) [30-C10 10 (2} (Opeional) [39-C80 10 (3} (Opcional}  [32-C10 10 {4) (Dpcionad]  |33-indi B de Axid {meid E

Procodi ou lons Assistenciais Solicitados
34-Tabeoln 35-Codign do Procedimants ou 3&-Duncricda 5T-Gtde Solic 33-Gnde Aut
ibem Assistencial

2 31003079 Apendiceciomia - ANESTESISTA 1 1
I 2 31003079 Apendiceciomia - PRIMEIRD AUXILIAR CIRUR 1 1
I 2 31003073 Mpendicectomia - CIRURGIAD 1
¥ 2 31003073 Mpendicectomia - SEGUNDO AUXILIAR CIRUR 1
I 2 31003073 Apendicectomia - INSTRUMENTADOR 1
B b RN THARIA COMPACTA NE APARTAMENT SIMPE 1 1

Outras Opc¢oes

e Cancelamento de Guia — Localizado no menu Outras A¢des no canto
superior direito da tela;

e Geragao de Guia TISS — Opc¢ao Gerar Guia TISS localizado no canto
superior direito da autorizacdo. Gerada apenas para procedimentos
autorizados;

e Visualizacdo do Recibo - Opcgao Exibir Recibo localizado no canto
superior direito da autorizacio;

¢ Incluir Anexo — Possibilita a inclusdo de novos anexos, solicitacido de

OPME, Quimioterapia ou Radioterapia;
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e Atualizar Situagdo — Para guias ndo autorizadas € possivel atualizar a
situacao e identificar se sofreu alguma alteragéo;
¢ Analisar Pendéncia — Abre a funcionalidade Troca de Mensagens.

e Prorrogar/Complementar — Permite a inclusdo de eventos

complementares.

a Guia

= Atualizar Situacdo % Incluir Anexo | k= Prorrogar/Complementar || 0"

31 Exibir Recibo || [& Gerar Guia TISS

6.4 Guia de Tratamento Odontolégico

Caminho de acesso:

¢ Menu Odontoldgico;

e Selecionar opgao Solicitar Tratamento.

Preencher campos conforme necessidade. Campo marcado com asterisco é
de preenchimento obrigatorio.

Etapa 1 — Numeracao da Guia e Identificacido do Beneficiario.

Guia de Autorizacdo Odontoldgica - Passo 1 de 5

2 3 4 5 E]
Numeragao da Guia e Dados do Anexos Resu
Identificacdo do Solicitante
Beneficiario

Beneficidrio*
x Q i [[] Atendimento a RN

Tipe de Identificacdo do Beneficidrio

N° Guia Prestador* N° Guia Prestader Referenciada

45269 Q
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Campos disponiveis:

¢ Beneficiario — Identificagdo do beneficiario através da digitagdo do numero da
carteirinha ou nome. E possivel realizar outros tipos de buscas através do
icone da lupa;

e Atendimento a RN — Local que indica se o atendimento é para recém-nascido.
Como padrao vem desmarcado;

e Tipo de Identificagdo do Beneficiario — O que foi utilizado para identificar o
beneficiario (ndo é um campo de preenchimento obrigatério);

e N° Guia Prestador — Numeragdo automatica da guia gerada pelo

credenciado.
Etapa 2 — Dados do Solicitante.

Guia de Autorizacdo Odontolégica - Passo 2 de 5

¢ Numeraciio da Guia &

dentificacso do Beneficiario

Nome do Profissional Solicitante*

Conselho Profissional* Namero Registro® U

CRO - Conselho Regional de Odenrologis

CBO*

Selecionar CEO ~

Telefane (com DOD) E-mail

[CELS LN Provimo (31
Campos disponiveis:

e Nome do Profissional Solicitante — Profissional que ira solicitar o
procedimento. E possivel a livre digitacéo (fora do registro da base de dados)
do profissional solicitante. Para isso, deve-se clicar no cadeado e preencher
as informagdes de Nome, conselho profissional, nUmero de registro e UF;

e CBO - Preenchimento de acordo com o Cddigo Brasileiro de Ocupagoes;

e Telefone — Numero do telefone do profissional executante (ndo € um campo

obrigatorio);
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e E-mail — Endereco de e-mail do profissional executante (ndo é um campo

obrigatorio);
e Nome Interlocutor — Nome do usuario que esta fazendo a digitacéo (ndo é

um campo obrigatério);

Etapa 3 — Procedimentos/ltens Assistenciais.

Guia de Autorizacdo Odontoldgica - Passo 3de 5

n

Orde US Vir. Unitéria Negodizca Vir. Unitéria Informario® . Franquis VIr. Infermiada Totsl

Campos disponiveis:

e Tipo de Atendimento — Preenchimento de acordo com a solicitacdo utilizada
(auditoria, exame radiolégico, ortodontia, tratamento odontolégico ou
urgéncia/emergéncia);

e Término do Tratamento — Data prevista para o término do tratamento
solicitado;

e Procedimento ou Item Assistencial — Codigos e descricdbes dos
procedimentos solicitados. Apds a selecdo do procedimento ira habilitar
outros campos para preenchimento, conforme necessidade;

e Referente a — Campo deve ser preenchido conforme dente/regido ao qual o
procedimento se refere. Esse campo é de preenchimento obrigatério. Se o
procedimento for referente a dente sera obrigatério informar além do dente,

a face, quando necessario.
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Referente a
Regido x 4
| Q
Dente
Regido
e Observagao/Justificativa — Preenchimento de alguma observagdo ou
justificativa relacionada aos procedimentos solicitados.
Etapa 4 — Dados do Executante.
Guia de Autorizacdo Odontolégica - Passo 4 de 5
~ Numeracio da Guia e v Dados do Solicitante + Procedimentos / Itens Dados do Executante ANExos
Identificacdo do Assistenciais
Beneficiario
(0 6 S W W W W W
Contratado Executante CNES
ODONTO ARTE LTDA - 07.906.129/0001-02 v E 99990990 - RIACHUELO, 100 ™
MNome do Profissional Executante®
a
Conselho Profissional® NGmero Registro® uf*
RO - Conselho Regional de Odontelogia
o*
Selecicnar CBO -4
@ Anterior
Campo disponivel:
e Contratado Executante — Pessoa Fisica ou Juridica que possui

credenciamento com a Operadora. Nao sera possivel alterar essa opg¢ao;
¢ Profissional Executante — Profissional que ira executar o procedimento;

e CBO - Preenchimento de acordo com o Cddigo Brasileiro de Ocupacdes.

Etapa 5 — Anexos

Esta etapa permite, conforme necessidade, a inclusdo de documentos

anexos.
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Guia de Autorizacdo Odontoldgica - Passo 5 de 5
v Ng;éo da v@s do v Proceﬁtosl Itens J?;;s do gs Reimc-

Guia e ldentificacdo Solicitante Assistenciais Executante
do Beneficiario

Situagdo Inicial 4 Incluir

Documento + Incluir

@ Anterior Proximo (3)

Anexo de Documentos

Formatos de arquivo aceitos: DOC, DOCK, XLS, PDF, JPEG, PNG, JPG, ZIF, RAR

Tamanho méximo: 15 MB

Cligue 3qui ou arraste UM arquivo para esta dres

Cancelar

Etapa 6 — Resumo.

Antes de enviar a guia para a autorizagao é possivel realizar a conferéncia
de todas as informacgdes que foram registradas nas etapas anteriores e caso haja
alguma divergéncia de informagéo é possivel voltar as etapas e realizar as
modificagdes necessarias sem que as demais informagdes sejam perdidas.

Porém, nédo serao possiveis alteragdes na guia apds o0 seu envio para

autorizagao.
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Ide

eneficiario

Tipa de Mentificagho do Beneficdric:

Emait

ssistencials Solictados/Executados

Seq.iiem Tabela Procedimentoritem Assistencial DenterRegia

€80S: 273208 . Crurgifo denissa - divico geral.

Tirmino do Tratamenta: 11/042023

Totsl de US: 0
ot Franquix R50 00

Etapa 7 — Recibo da Autorizacio

Apobs o envio da Guia para a Autorizagdo, o sistema emitira um Recibo da

Autorizagao.

Benner | conecta
PASA

ANS n® 331988

RECIBO DE AUTORIZACAO
AUTORIZADA

Senha: 33285 Emissdo: 17/04/2023 Validade: 14/10/2023

M@ Solicitagdo: 3328

Beneficiario: 0000002501230005 - BENEFICIARIO TESTE TESTE

Solicitante: DRA MARIA SANTOS - CRO 24654/R]
Executante: HOSPITAL ARTE TESTE - CNPJ 07.906.129/0001-02

Procedimentos:

Cddigo Descrigio Dente/Regidol Face [Qtd. Sol, SE‘: vl[in’:‘tm' Situzacdo Motive de Negacdo
(Consulta
odontologica inicial - RT7 AL

81000065 roadas Superior & 0 1 AUTORIZADA
Inferior

Observacdo:

Teste

No canto superior direito da pagina do Recibo, quando os procedimentos

estdo autorizados, é possivel Gerar a Guia TISS.
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S imprimir | Salvar - M

benner | conecta ()PASA
RECIBO DE AUTORIZACAQ
AUTORIZADA
Emissdo: 17/04/2023 Validade: 14/10/2023
DRA MARIA SANTOS - CRO 24654/RJ
Executante: HOSPITAL ARTE TESTE - CNPJ 07.906.129/0001-02
GUIA DE TRATAMENTO ODONTOLOGICO 24 Gt o e 45302
PASA
s o[ e o e v e o
331988 17104/2023 33286 14/10v2023 328
Dados do Beneficidrio
[B-Numero da Carteira 8-Plano [10-Empresa 11-Validade da Carteira
0009002501230005 [PASA 31M03/2025
s o
13-Nome [14-Telefone |15-Nome do titular do plano 16-Atendimento a RN
[BEMEFICIARIO TESTE TESTE [EENEFICIARIO TESTE TESTE N
Dados do Contratado Responsivel pelo Tratamento.
[17-Nome do Profissional Soficitante |18-Numera no CRO H9-UF {20-Codigo CBO
IDRA MARIA SANTOS 24654 RJ
121-Cadigo na Operadora -Nome do Contratado Executante |23-Numero mo CRO |24-uF |25-Caodigo CNES
07T906129000102 HOSPITAL ARTE TESTE 545 DF
o s s e s s facoap e
IDRA MARIA SANTOS 24654 RJ 2
Plano de Tratamento | Procedimentos Solicitados | Procedimentos Executados:
30-Tabela 31-Codign de Procediments 12 Descrigae 33-DomeiRegise 34-Face 350180 36-Qude US 37-valer &S 28-Franguin(RSH 39-Aut 40-Cod. Megatva 41-Data de Reslizaghe  4ZAzsinstuss
e S e
3-Data de Términe do Tratamento Tipe de. Tipo de. 6-Total us 7-Valor Total{RS) Valor Total Franquia(R5)
1710472023 1 1 0,00 0,00 0,00
T e R T ‘ T R R P T
ol gy iy e e i i
= =g s ek e ==
o | Justificativa
[Teste
50-Data @a Assinatura de Solicitante |5 Sokicitante 52-Data da Assinatura de I do

S—

Outras Opc¢oes

e Cancelamento de Guia — Localizado no menu Outras Ag¢des no canto
superior direito da tela;

e Geracao de Guia TISS — Opcao Gerar Guia TISS localizado no canto
superior direito da autorizacdo. Gerada apenas para procedimentos
autorizados;

e Visualizacdo do Recibo - Opcgao Exibir Recibo localizado no canto
superior direito da autorizacio;

e Incluir Anexo — Possibilita a inclusdo de novos anexos;
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e Atualizar Situagdo — Para guias ndo autorizadas € possivel atualizar a

situacao e identificar se sofreu alguma alteragéo;

¢ Analisar Pendéncia — Abre a funcionalidade Troca de Mensagens.

[2} Exibir Recibo || [} GerarGuia TISS || £ Atualizar Situagdo || % Incluir Anexo || 7
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